


Om Monitor ERP System AB

Foretaget utvecklar, saljer och implementerar affarssystemet Monitor ERP — ett affarssystem som ar
sarskilt optimerat for foretag inom tillverkningsindustrin. Systemet hjalper féretag att fa fullstandig
kontroll 6ver alla delar av sin verksamhet och bidrar till att effektivisera och automatisera
affarsprocesser. Genom att integrera funktioner som ekonomi, lagerhantering, produktion, inkép och
forsaljning, i ett och samma system hjalper Monitor ERP foretag att optimera verksamheten, 6ka
I6nsamheten och behalla ett forsprang gentemot konkurrenterna.

Foretaget har sitt sate och huvudkontor i Hudiksvall, Sverige. Den huvudsakliga marknaden for
foretagets produkter och tjanster ar Sverige, men allt fler system séljs och anvands idag av foretag
utanfor landets granser — framst i Europa, Kina och Sydostasien.

| Sverige har foretaget 6ver 340 anstallda. Monitor-gruppen har ocksa etablerat bolag i Finland,
Norge, Danmark, Polen, Tyskland, Kina, Singapore, Malaysia och Indonesien, dar knappt 200
personer arbetar. Totalt bestar Monitor-gruppen av cirka 530 medarbetare.

Inledning och sammanfattning
Denna hallbarhetsrapport omfattar Monitor ERP System AB.

Vi ser hallbarhet bade som en majlighet och ett gemensamt ansvar dar vi, tillsammans med vara
medarbetare, kunder och partners, stravar efter att bidra till ett mer hallbart naringsliv och samhalle.

Som arbetsgivare arbetar vi langsiktigt for att skapa en trygg, inkluderande och utvecklande
arbetsmiljo. Vi satsar pa forebyggande halsoarbete, kompetensutveckling och ledarskap som starker
bade individ och organisation.

Var miljopaverkan hanteras genom konkreta atgarder som energieffektivisering, solcellsproduktion,
kallsortering och omstallning till mer hallbara tjansteresor. Vi ser ocksa 6ver vara digitala arbetssatt
for att minska klimatavtrycket och 6ka effektiviteten.

Samtidigt bidrar vart affarssystem, Monitor ERP, till hallbarhet i vidare bemarkelse. Genom var
hallbarhetsfunktion “Sustainability by Monitor” som ar integrerat i affarssystemet hjalper vi vara
kunder att arbeta mer resurssnalt, strukturerat och datadrivet — vilket skapar battre férutsattningar
for hallbara affarer i hela vardekedjan.

Vi arbetar med ett ledningssystem, Monitor Management System, som stoédjer kvalitet, miljé och
arbetsmiljo i hela organisationen.

Vi ar stolta 6ver de framsteg vi gjort under aret, samtidigt som vi ser hallbarhetsarbetet som en
Iangsiktig och pagaende process. Under 2025 intensifierar vi vara insatser ytterligare, bade for att
mote de kommande kraven enligt CSRD och for att starka var férmaga att mota framtidens
forvantningar.

Hallbarhetsstrategi

Under 2024 tog vi fram var hallbarhetsstrategi for att tydligare definiera vara prioriteringar och mal
inom hallbarhetsomradet. Strategin ar integrerad i féretagets 6vergripande affarsstrategi och utgoér
grunden for vart arbete med att skapa langsiktigt varde fér bade vara intressenter och samhallet i
stort.



Genom strategin sakerstaller vi att hallbarhet genomsyrar alla delar av verksamheten, fran
produktutveckling och leverantdrskedja till medarbetarengagemang och samhallsansvar.

Nedan beskrivs vara framsta fokusomraden.

Hallbara produkter och tjanster

Vi utvecklar och tillhandahaller ett affarssystem (ERP) som bidrar till 6kad energieffektivitet, minskad
resursférbrukning och lagre miljépaverkan for vara kunder.

Genom vara konsulttjanster stodjer vi kunder i att kartlagga och starka sitt hallbarhetsarbete med
hjalp av vart affarssystem.

Resurseffektiv verksamhet
Vi investerar kontinuerligt i energieffektiva l6sningar och arbetssatt inom datacenter, kontorsmiljéer
och IT-infrastruktur for att minska var egen miljopaverkan.

Affarsetik och styrning
Var verksamhet bedrivs med stark affarsetik och en tydlig uppforandekod som framjar langsiktig
hallbarhet, transparens och fértroende hos vara intressenter.

En hallbar arbetsgivare
Vi stravar efter att vara en attraktiv och hallbar arbetsgivare med fokus pa medarbetarnas
valbefinnande och mdjligheter till kontinuerlig kompetensutveckling.

Lokalt engagemang
Genom ett starkt lokalt engagemang och riktat stod verkar vi for att bidra till ett hallbart och levande
samhalle dar vi ar verksamma.

Var hallbarhetsstrategi lagger en stabil grund for att hantera foretagets miljopaverkan och driva
utvecklingen framat. En viktig del i detta ar vart affarssystem Monitor ERP med den integrerade
modulen Sustainability by Monitor, som ger bdde oss och vara kunder kraftfulla verktyg for att driva
hallbarhetsarbete baserat pa data. Nasta steg i rapporten beskriver darfér hur vart affarssystem
spelar en central roll i att mojliggora ett datadrivet och effektivt hallbarhetsarbete.

Hallbarhet inom Monitor ERP

Monitor ERP erbjuder marknadens enda affarssystem med en fullt integrerad hallbarhetsmodul —
Sustainability by Monitor — anpassad for att uppfylla kraven i EU:s CSRD-direktiv och ESRS-
standarder. All relevant hallbarhetsdata samlas in, hanteras och rapporteras direkt i systemet —
sakert, effektivt och transparent.

Funktionen &r sarskilt framtagen for tillverkande foretag som vill arbeta strukturerat och langsiktigt
med hallbarhet och klimatrapportering. Den mojliggér méatning, analys och rapportering av
foretagets miljopaverkan — direkt i affarssystemet — vilket effektiviserar interna processer och
underlattar extern rapportering.

Genom denna integrerade l6sning far foretag mojlighet att proaktivt analysera sin verksamhet,
identifiera omraden med hoég miljopaverkan och genomfora strategiska atgarder for att minska



utslapp och resursforbrukning. Genom att basera sina beslut pa data kan foretag driva sitt
hallbarhetsarbete med storre precision och genomslagskraft.

Stod for ledande regelverk och standarder
Sustainability by Monitor stodjer en rad centrala regelverk och standarder inom hallbarhetsomradet,
inklusive:

e ESRS — European Sustainability Reporting Standards

e GHG Protocol — for berdkning av vaxthusgasutslapp

e Scope 1, 2 och 3 —klassificering av utslappskallor

e CSDDD - EU:s direktiv om hallbar foretagsstyrning

e SBTi — Science Based Targets initiative

e EU:s avskogningsférordning

e REACH och SCIP — kemikalielagstiftning

e CBAM - koldioxidjusteringsmekanism vid import

e REPA - atervinningsansvar for forpackningar i Sverige
e Dodd-Frank Act — reglering av konfliktmineraler

e Vattenatgang — matning av féretagets vattenfotavtryck

Sustainability by Monitor gor det moijligt att integrera hallbarhetsarbetet i den dagliga verksamheten
— inte som en separat process, utan som en naturlig del av foretagets affarssystem. Resultatet: ett
kraftfullt verktyg som forenklar efterlevnad av lagkrav och starker relationen till kunder och
leverantorer som staller allt hogre krav pa hallbarhet.

Hallbar miljo

Monitor efterstrévar en ansvarsfull resursanvandning och har ett kontinuerligt fokus pa att minimera
sin miljopaverkan. Den direkta paverkan fran verksamheten kommer framst fran el- och
varmeférbrukning samt tjansteresor. Vid uppférandet av det cirka 7 000 m? stora huvudkontoret i
centrala Hudiksvall, som stod klart 2018, lades stor vikt vid energieffektiva |6sningar och en god
arbetsmiljo.

El- och virmeforbrukning

| samband med byggnationen av foretagets huvudkontor i Hudiksvall har flera miljémassiga
forbattringsatgarder genomforts. Bland annat har uppvarmningssystemet bytts ut fran fjarrvarme till
egen bergvarme. Inomhusklimatet regleras med hjalp av sensorer i samtliga rum, och energieffektiv
LED-belysning har installerats genomgaende i hela fastigheten. Ett klimatsmart, behovsstyrt
ventilationssystem har ocksa installerats, vilket atervinner stérsta maojliga andel luft och anpassar
flaktarnas kapacitet utifran CO,-halt och temperatur.

| dagslaget finns 25 installerade elbilsladdare fordelade pa féretagets parkeringsdack samt
parkeringsgarage. Av dessa ar atta tillgangliga for allmanheten, vilket bidrar till 6kad service for
besokare, medan resterande laddare ar reserverade for foretagets personal och framjar ett mer
hallbart resande i vardagen.



Under forsta halvaret 2023 installerades en solcellsanldggning pa huvudkontorets tak i Hudiksvall.
Syftet med installationen var att forse en storre del av foretagets elférbrukning med egenproducerad
solenergi. Anldaggningen har kapacitet att producera ca 260 000 kWh per ar, vilket motsvarar ungefar
30% av kontorets egen elférbrukning. Installationen blev klar i slutet av 2023, vilket innebar att
elproduktionen under det aret var marginell, men fran och med 2024 borjade anldggningen
producera enligt plan.

Sedan installationen av solcellssystemet har foretagets totala kdpta elférbrukning minskat betydligt.
Genom att producera en del av elen internt med hjalp av solceller har behovet av att kopa el fran
natet minskat, vilket syns i den lagre kWh-forbrukningen pa huvudkontoret jamfért med foregaende
ar. Solcellsanlaggningen har bidragit till en mer hallbar och kostnadseffektiv energianvandning,
samtidigt som foretagets klimatpaverkan har minskat.

Foretagets mal ar att samarbeta med leverantérer som har en tydlig profil mot fornybara energikallor
i sin produktion. Nedan framgar foretagets energiforbrukning (kWh) de fem senaste aren. Det gamla
kontoret ar uthyrt till Region Gavleborg, som under aret har 6kat antalet medarbetare som anvander
lokalerna. Dessutom finns lagenheter som hyrs ut i en av de gamla kontorsbyggnaderna dar fler
personer bott jamfort med tidigare, vilket ocksa har bidragit till en 6kad elforbrukning pa gamla
kontoret. Foretagets leverantorer av el anvander till 100% férnybara kallor i sin produktion.

Lokal 2024 2023 2022 2021 2020

Huvudkontor, Hudiksvall 863411 979927 923544 907049 825813

Gamla kontoret, Hudiksvall | 414855 370997 33399%4| 305441 270049

Gavlekontoret 21600 21600 21600 13 152 7900

Summa 1299866 1372524 1279138| 1225642| 1103 762
Tjansteresor

Tjansteresor omfattar resor med tag, taxi, hyrbil, flyg och kollektivtrafik i samband med exempelvis
kundmoten, utbildningar och evenemang. Pa grund av att resor sker bade med tjanstebilar, via
resebyra samt genom privata bokningar som regleras via utlagg, ar det i dagslaget inte mojligt att
redovisa den totala drivmedelsférbrukningen eller klimatpaverkan fér 2024. Foretaget stravar dock
efter att minska miljopaverkan fran resor genom 6kad motessamordning, samakning samt 6kad
anvandning av digitala moten. Nagon sarskild miljopolicy for tjanstebilar finns i dagslaget inte.

Kallsortering

Vid foretagets kontor i Hudiksvall och Gavle tillampas omfattande kéllsortering. Avfall sorteras i
enlighet med gallande riktlinjer for material som papper, plast, glas, metall med mera, i syfte att
minska miljépaverkan och framja resurseffektivitet.

Hantering av elektronikavfall

Datorer som inte langre uppfyller kraven for primar anvandning ateranvands internt for mindre
resurskrdavande andamal, vilket bidrar till ett effektivt aterbruk. Nar datorerna inte langre ar brukbara
skickas de till atervinning, for narvarande via Stena Recycling eller annan godkand leverantor.
Harddiskar destrueras alltid for att sakerstélla att ingen information lamnar organisationen.



Hallbart foretag

Monitors affarsidé ar i grunden hallbar. Framtidens innovationer, teknik och l6sningar pa
samhallsutmaningar finns inom néaringslivet, och var malgrupp — de tillverkande féretagen — spelar en
central roll i detta. Genom att stddja flera tusen foretag i deras stravan efter framgang bidrar vi till
att skapa forutsattningar for en hallbar utveckling. For oss innebar hallbart féretagande ocksa att
agera ansvarsfullt och att minimera risken for negativ paverkan pad omvérlden. Pa olika satt hjalper vi
vara kunder att navigera detta.

Ekonomisk trygghet

En grundlaggande forutsattning for att bygga ett hallbart foretag ar en stabil ekonomisk plattform. Pa
Monitor har vi alltid haft som mal att skapa ett ekonomiskt vdlmaende foretag, vilket ger oss
mojlighet att fortsatta investera i var produkt, vara marknader och framfor allt i var personal. Genom
denna strategi skapar vi trygghet for alla vara intressenter.

Uppfoérandekod

Var uppférandekod &r vara etiska riktlinjer for hur vi upptrader inom Monitor. Uppférandekoden
bygger pa Monitors varderingar och beskriver vart satt att forhalla oss till olika fragor och vagleder
oss i vara stallningstaganden for att alltid agera ansvarsfullt och etiskt. Att kdnna till och férsta och
leva upp till uppférandekoden ar en grundlaggande del av vilka vi ar som medarbetare och vad vi star
for. Detta grundar sig i hur vi agerar och gor affarer — varje dag. Oavsett om vi interagerar med andra
medarbetare pa Monitor, kunder, leverantérer eller andra intressenter maste vi alltid vara medvetna
om vart gemensamma ansvar. Monitor har ett stort ansvar, sarskilt eftersom vi ibland har tillgang till
kunders bokféring och annan konfidentiell information. Vi tar detta ansvar pa storsta allvar och
staller hoga krav pa vart agerande bade som foretag och som individer, samt hur vi bedriver var
verksamhet.

Visselblasning

Monitor uppmanar alla som upptacker brott mot var uppférandekod och/eller andra oegentligheter
att anmala detta. Utover traditionella informations- och rapporteringsvagar finns en mojlighet att
anmala overtradelser anonymt via en sarskild visselblasarfunktion, som ar tillgdnglig via féretagets
hemsida — monitorerp.com. For att garantera integritetsskyddet och uppratthalla fortroendet for
systemet har en oberoende tredjepartsleverantor ansvar for driften. Sedan inférandet av foretagets
visselblasarfunktion har inga incidenter rapporterats.

Saker hantering av personuppgifter och information

Monitor prioriterar hog sdkerhet och skydd av personuppgifter. | en digitaliserad varld ar trygg
hantering avgorande for att skapa fortroende hos saval kunder som medarbetare. Personuppgifter
behandlas enligt gidllande dataskyddslagar, som GDPR. Foéretaget har paborjat arbetet for att bli ISO
27001-certifierat och fortsatte under 2024 att jobba mot kraven.



Hallbar arbetsgivare
Att vara en hallbar arbetsgivare ar en central del av Monitors strategi och kultur. Var vardegrund —
jordnira, langsiktiga och engagerade — genomsyrar hela verksamheten och dr fundamentet for hur

vi arbetar tillsammans och skapar en hallbar arbetsplats dar manniskor trivs, utvecklas och kanner sig
sedda.

Jordnara innebar att vi ar arliga, tydliga och handlingskraftiga. Vi ar kostnadsmedvetna, lever som vi
lar och stravar efter att vara goda forebilder.

Langsiktighet handlar om standig utveckling, kunskapsdelning och ett 6ppet arbetsklimat. Vi bygger
goda relationer och satter alltid kunden i centrum.

Engagemang betyder att vi tar ansvar for helheten, starker varandra genom feedback och
kunskapsutbyte, och haller oss uppdaterade om varandra och verksamheten.

Vi ser vara medarbetare som var storsta tillgang och investerar darfor langsiktigt i deras vdlmaende

och utveckling. Vart engagemang for en god arbetsmiljé omfattar bade den fysiska och psykosociala
miljon. Alla medarbetare omfattas av kollektivavtal, vilket ger en stabil grund for goda arbetsvillkor

och trygghet i anstallningen.

Vi erbjuder en rad formaner som starker halsa och vélbefinnande — fran friskvardsbidrag och
majligheter att delta i motionslopp till regelbundna halsoundersdkningar, foretagshalsovard,
terminalglasdgon och permissionsmojligheter fér blodgivning. For att skapa en god sammanhallning
och trivsel arrangerar vi ocksa sociala aktiviteter som after works, sommar- och julfester.

Huvudkontoret som installerades ar 2018 ar ett uttryck for vart engagemang fér arbetsmiljon. Har
har vi investerat i behovsstyrd ventilation som sakerstaller en frisk luft med ratt CO,--niva, noga
planerad belysning for att minska 6gontrétthet och en ljudmiljo som mojliggor fokus och valmaende.
Ergonomi prioriteras hogt med justerbara skrivbord och ergonomiskt utformade kontorsstolar.
Regelbundna ergonomiska genomgangar tillsammans med arbetsterapeut hjidlper medarbetarna att
anpassa sina arbetsplatser och forbattra sitt valbefinnande.

En trygg och respektfull arbetsplats ar en sjalvklarhet for oss. Varje ar genomférs en personalenkat
med fokus pa krankande sarbehandling och andra psykosociala faktorer. Resultaten fran 2024 visar
pa en mycket hog trygghetsniva i organisationen. Snittbetyget i 2024 ars undersékning blev 4,77 pa
en femgradig skala, en 6kning fran 4,69 aret innan. Vi ar stolta 6ver det hoga resultatet och fortsatter
att arbeta aktivt for att uppratthalla det.

Medarbetarnas upplevelse av féretaget mats dven genom var eNPS (employee Net Promoter Score).
Under de senaste sex aren har vi konsekvent legat pa héga nivaer mellan 54 och 58, vilket visar att
medarbetarna trivs, kdnner stolthet och vill rekommendera oss som arbetsgivare.

Kompetensutveckling ar avgorande for att vi ska kunna moéta framtidens utmaningar och fortsatta
erbjuda vara kunder basta maojliga service. Darfor satsar vi kontinuerligt pa utbildning och utveckling
genom hela medarbetarresan. Under 2024 lanserades Monitor University, en utbildningsplattform
som ska sdkerstalla att anstallda far ratt kompetensutveckling i ratt tid. Sarskild vikt laggs ocksa pa
ledarskapsutveckling, dar vi kontinuerligt utbildar bade ledningsgrupp och chefer inom
organisationen for att starka ledarskapet i hela foretaget.

Att attrahera, rekrytera och behalla engagerade och kompetenta medarbetare ar en forutsattning for
var fortsatta framgang och konkurrenskraft. Genom att erbjuda en inkluderande, hidlsosam och
utvecklande arbetsplats vill vi vara en arbetsgivare dar manniskor vill stanna kvar, vaxa och bidra till
foretagets langsiktiga hallbarhet.



Halsa

En god personalhalsa ar en forutsattning for ett hallbart och valfungerande foretag. For att mota
kunders forvantningar och kunna agera flexibelt i forandring satsar vi mycket pa medarbetarnas
vdlmaende. | samband med uppforandet av det nya huvudkontoret installerades ett gym och ett
spelrum. Medarbetare erbjuds friskvardsbidrag, stod for deltagande i motionslopp, traningspass och
yoga under lunchtid, fasta tider for padel samt mojlighet till massage en gang i manaden till
subventionerat pris. Syftet ar att framja regelbunden fysisk aktivitet, starka sammanhallningen och
bidra till en attraktiv arbetsmiljo.

For att ytterligare starka arbetet med hélsa och valmaende har féretaget under de senaste aren
infort en friskvardsgrupp. Gruppen ansvarar for att planera och genomféra halsoinriktade aktiviteter
for personalen — alltifran forelasningar med fokus pa hélsa till en arlig friskvardsmanad med ett brett
utbud av prova pa-aktiviteter. Syftet ar att inspirera medarbetarna till en hallbar och halsosam
livsstil.

Sjukfranvaro ar ett viktigt nyckeltal och anvands som indikator pa bade arbetsmiljons kvalitet och
medarbetarnas valmaende. Foretaget har som malsattning att den genomsnittliga sjukfranvaron ska
understiga 3 % per ar — ett mal som uppnaddes under 2024, da sjukfranvaron uppgick till 2,77 %.
Resultatet &r ett tydligt kvitto pa foretagets breda halsoarbete, dar bade individens hélsa och ett
hallbart ledarskap star i fokus.

Sjukfranvaro arsstatistik 2013-2024
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Digitala art(:)g}sséitt och méten
Under de senaste &ren hiar Monitor investerat bewdandﬂé? tid och resrserivatt utveckladigitala
inlarningsverktyg for bade intern och extern-anwviéndningyvilket samlats under begreppen Monitor
Academy och Monitor University. Monitor Academy erbjuder en plattform for [arande inom hela
Monitor-ekosystemet och riktar sig till bade anstallda och kunder. Monitor University, som
lanserades under 2024, ar ett internt utbildningsverktyg som vander sig till medarbetare inom
koncernen. Genom dessa plattformar bidrar vi till att skapa mer hallbara affarer, samtidigt som

behovet av resor minskar och miljopaverkan reduceras.

Under de senaste aren har féretaget i allt stérre utstrackning 6vergatt till digitala moéten, bade
internt och externt. Med hjalp av verktyg som Teams hanteras nu en vaxande andel av
kundimplementationer och utbildningsinsatser digitalt. Detta har lett till 6kad effektivitet och
minskade resor. Samtidigt ser foretaget fortsatt varde i fysiska kundbesok, sarskilt vid



implementation och utbildning for att kunna erbjuda basta majliga service.

Foretagets roll i samhallet

Monitor har sedan lange en aktiv och lokal ndrvaro i samhallet, vilket vi ser som en grundpelare i var
langsiktiga strategi for hallbar samhallsutveckling. Som en del av var ansvarstagande roll i de
samhallen dar vi ar verksamma, stddjer vi ett brett spektrum av foreningsliv, idrott och kultur, med
fokus pa social inkludering, halsa och tillganglighet.

Pa Monitor arbetar vi strukturerat med samhallsengagemang som en del av foretagets
hallbarhetsstrategi. Var sponsring riktar sig till initiativ som framijar:

e Barns och ungdomars mdjlighet till idrott.

e Kulturellt deltagande.

e Socialt ansvarstagande i foreningslivet.
Exempel pa pagaende initiativ

e Viarsedan flera ar tillbaka huvudsponsor till Glada Hudik Teatern, som verkar for kulturell
tillganglighet.

e Visponsrar en multisportarena vid Ostra skolan i Hudiksvall. Anldggningen anvinds av elever
pa skoltid och framjar spontanidrott efter skoltid, vilket skapar varde bade for fysisk hélsa
och social inkludering.

e Viar Arenapartner till Brynas IF, dar vart stod dven bidrar till foreningens sociala initiativ
sasom projektet “En bra start”, som verkar for barns ratt till en trygg uppvaxt.

e Sedan sdsongen 2020/2021 ar vi huvudpartner till Svenska Skidskytteforbundet. Forutom
elitverksamhet stodjer vi dven breddidrotten, bl.a. genom att ha skankt 15 skidskyttegevar till
distrikt for ungdomsverksamhet runt om i Sverige.

e Vistottar manga lokala féreningar inom idrott och kultur, framst kring Hudiksvallsomradet
men dven pa andra orter déar vi finns verksamma.

Hallbara affarer — Kvalitetsarbete pa Monitor

For Monitor ar hog kvalitet en grundférutsattning for hallbara affarer. Vi ser kvalitetsarbetet som en
integrerad del av var affarsstrategi och en avgorande faktor for att skapa langsiktigt varde for bade
kunder, medarbetare och féretaget i stort. Vart arbete med kvalitet handlar inte bara om att
sakerstalla att vara produkter och tjanster haller hog standard — det handlar ocksa om att standigt
utveckla vara arbetssatt, starka vart interna samarbete och skapa en kultur praglad av engagemang,
ansvarstagande och forbattringsvilja.

Pa Monitor stravar vi efter att gora ratt saker pa ratt satt — fran férsta kundkontakt till leverans och
vidareutveckling. Kvalitetsarbetet ar darfér en standigt pagdende process som omfattar hela
organisationen. Alla medarbetare, oavsett roll eller funktion, har en viktig del i att identifiera
forbattringsomraden och driva férandring. Det kan ske genom sjélvstandiga initiativ, i nara
samarbete med andra, eller med stod fran specialiserade roller. Denna inkluderande modell bidrar
till att forankra kvalitetsfokuset i hela verksamheten och skapa en arbetsmiljo dar forbattringar ses
som nagot naturligt och vardeskapande.

Som ett led i att starka detta arbete tillsatte vi under 2022 en Quality Manager med uppdrag att
initiera, koordinera och stotta kvalitetsrelaterade aktiviteter inom féretaget. Rollen fungerar som



bade motor och bollplank i forandringsarbetet och har ett fokus pa att maximera kundndjdheten —
en av vara viktigaste indikatorer pa kvalitet. Genom strukturerad uppféljning, tvarfunktionellt
samarbete och tydliga mal sakerstéller vi att kvalitetsarbetet driver badde operativ forbattring och
langsiktig konkurrenskraft.

Monitor Management System

Under 2022 paborjade foretaget inférandet av verksamhetssystemet Monitor Management System
(MMS), med ambitionen att certifiera verksamheten enligt ISO 9001 (Kvalitet) och ISO 27001
(Informationssdkerhet). Arbetet har drivits systematiskt under ledning av foretagets Quality
Manager. Resultatet blev att en extern revision genomfordes i slutet av 2023, och i januari 2024
erholls ISO 9001-certifiering — ett kvitto pa att vara processer uppfyller kraven for kvalitetsledning.

Informationssakerhet &r ett omrade som far allt storre betydelse, bade inom naringslivet och
samhallet i stort. Genom var produkt, Monitor ERP, hanterar vi och vara kunder stora mangder
information, vilket stéller hoga krav pa sakerhet i bade produkt och processer. For att mota dessa
krav initierades under 2023 ett projekt for att kartlagga och dokumentera vara rutiner inom
informationssakerhet. Arbetet inleddes inom Monitor Cloud och resulterade i att Monitor Cloud AB
certifierades enligt ISO 27001 under hosten 2023. Under 2024 togs nasta steg genom att starta
motsvarande arbete inom Monitor ERP System AB, med ambitionen att dven dar leva upp till ISO
27001:s krav pa informationssakerhet.

Foretagets kvalitetsarbete handlar inte enbart om att uppfylla certifieringskrav — det omfattar ocksa
ett kontinuerligt forbattringsarbete dar dokumentation av rutiner och processer utgér en central del.

Avvikelsehantering

Vi arbetar strukturerat med att identifiera och atgarda brister — bade pa kort och lang sikt. Malet &r
att skapa ett systematiskt angreppssatt som gor det mojligt att identifiera monster och grundorsaker
till avvikelser. Arbetet med avvikelsehantering sker inom samtliga avdelningar och dokumenteras
direkt i Monitor ERP.

Forslagsverksamhet

For att ta tillvara medarbetares idéer och forbattringsforslag har vi en intern forslagsverksamhet.
Forslagsladan finns tillgdnglig pa intranatet och ar helt transparent — alla medarbetare kan se och
folja inskickade forslag.

5S — Ordning och reda

Support- och anpassningsavdelningen arbetar aktivt med metoden ”5S”. Regelbundna moten halls
for att driva arbetet framat, dar fokus bland annat ligger pa att dela goda exempel och erfarenheter
mellan medarbetare.

Standiga forbattringar

Att driva vidareutveckling genom kontinuerliga, stegvisa forbattringar ar en grundprincip i ett
effektivt kvalitetsarbete. Var ambition ar att detta arbetssatt ska vara en naturlig del av vardagen i
hela organisationen — dar varje avdelning sjalvstandigt bidrar till att utveckla verksamheten och
skapa langsiktiga forbattringar.

Kvalitetsmatningar

Vi genomfor regelbundna kvalitetsméatningar inom utvalda delar av var verksamhet for att sakerstalla
och utveckla var leverans. En gang per ar genomfoérs en telefonbaserad uppféljning i samarbete med
en extern leverantor, dar foretag inom var malgrupp far ge sin syn pa bland annat support,



funktionalitet, utbildning och vart ERP-system i stort. Resultaten analyseras noggrant och ligger till
grund for forbattringsatgarder.

Inom konsultverksamheten genomférs I6pande kundundersékningar efter avslutade
implementationsprojekt och utbildningar, i syfte att fa direkt feedback och identifiera
forbattringsmajligheter.
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