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Hallbarhetsrapport 2022

Om Monitor ERP System AB

Bolaget utvecklar och saljer affarssystemet Monitor ERP till sma- och medelstora foretag
inom tillverkande industri. Bolagets sate och huvudkontor ar beldget i Hudiksvall. Den
huvudsakliga marknaden for bolagets produkter och tjanster ar fortfarande Sverige men
allt fler system saljs och anvands idag av bolag utanfér landets granser. Framst galler
det inom Norden, Baltikum, Polen, Kina och Sydostasien.

Bolaget har idag ca 275 st anstallda i Sverige. | de utlandska dotterbolagen belagna i
Finland, Norge, Polen, Tyskland, Kina, Singapore och Malaysia jobbar det idag narmare
125 personer, dvs totalt inom Monitorgruppen ar det ca 400 medarbetare.

Hallbarhetsredovisning 2022 - omfattning

Denna hallbarhetsredovisning beskriver dversiktligt vart arbete for att vi skall vara ett
hallbart foretag, vart kvalitetsarbet, miljopaverkan, arbetsklimat, kompetensutveckling
och bidrag till samhallsutveckling. Ett utav bolagets vardeord ar Langsiktighet och det
skall aterspegla arbetssattet i alla aspekter och inkluderar dven vart hallbarhetsarbete.
Denna hallbarhetsrapport baseras enbart pa det svenska bolaget.

HALLBART FORETAG

Monitors affarsidé ar i grunden hallbar. Framtidens innovationer, teknik och I6sningar
pa dagens samhallsproblem finns i naringslivet och inom var malgrupp tillverkande
foretag. Genom att hjalpa flera tusen foretag att bli mer framgangsrika skapar vi
forutsattningar for detta. Men hallbart foretagande innebar ocksa att agera ansvarsfullt
och minimera risken fér negativ paverkan pa var omvarld. Pa olika satt hjalper vi vara
kunder med detta.

Ekonomisk trygghet

En i grunden viktig hornpelare for att kunna skapa ett hallbart foretag ar en sund
ekonomisk hallning. P4 Monitor har vi alltid stravat efter att bygga ett bolag med en god
ekonomi for att kunna investera ytterligare i var produkt, vara marknader och
framforallt i var personal. Med detta synsatt skapar vi forutsattningar for en trygghet for
samtliga vara intressenter da vi har en barkraftig ekonomisk plattform att sta pa.

Uppforandekod

Var uppférandekod ar vara etiska riktlinjer for hur vi upptrader inom Monitor.
Uppférandekoden bygger pa Monitors varderingar och beskriver vart satt att forhalla
oss till vissa fragor och vagleder oss i vara stallningstaganden for att alltid agera
ansvarsfullt och etiskt. Att kdnna till och férsta och leva upp till uppférandekoden ar en
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grundlaggande del av vilka vi &r som medarbetare och vad vi star for. Detta grundar sig i
hur vi agerar och gor affarer - varje dag. Oavsett om vi interagerar med andra
medarbetare pa Monitor eller andra maste vi vara uppmarksamma pa vart
gemensamma ansvar. Monitor har ett stort ansvar da vi har fran tid till annan har
tillgang till kunders bokféring och konfidentiell information. Det ansvaret tar vi pa
storsta allvar och staller hoga krav pa hur vi agerar som bolag och medarbetare och hur
vi gor affarer.

Visselblasning

Monitor uppmanar alla som upptacker brott mot var uppférandekod och/eller andra
oegentligheter att anmala detta. Utdver traditionella informations- och
rapporteringsvagar finns en majlighet att anmala évertradelser anonymt via en sarskild
visselblasarfunktion, som ar tillganglig via monitor.se. For att sakerstalla
integritetsskyddet och fortroendet for systemet ar det en oberoende
tredjepartsleverantdr som ansvarar for driften. Sedan inférandet av bolagets
visselblasarfunktion har ingen incident anmalts.

Saker hantering av personuppgifter och information

FOr Monitor ar det viktigt att uppratthalla en hog standard nar det galler sakerhet och
skydd av personuppgifter. Allt eftersom varlden blir mer digitaliserad uppstar nya
mojligheter for innovation, samtidigt som risken for att kanslig information ska hamnai
fel hander ar storre an nagonsin tidigare. Monitor ar beroende av att medarbetare och
kunder kanner sig trygga nar de anvander vara tjanster. Vi hanterar personuppgifter i
enlighet med gallande lagar och foreskrifter om dataskydd, t.ex. Allmanna
dataskyddsforordningen (GDPR) i Europa. Vi har som ambition att certifiera oss mot ISO
27001 och har paborjat den resan. Malet ar att vi under 2024 skall ha en certifiering pa
plats.

HALLBARA AFFARER - KVALITETSARBETE PA MONITOR

Pa Monitor stravar vi alltid efter att standigt forbattra var verksamhet med malet att
maximera kundndjdheten. Kvalitetsarbetet inom bolaget ar en levande process och vi
stravar efter att jobba ratt och med ratt aktiviteter samt att vi jobbar fokuserat och
malinriktat. Det galler alla medarbetare i bolaget.

Monitors kvalitetsarbete ska genomsyra alla medarbetare och hela organisationen.
Ambitionen ar att alla delar av organisationen helt sjalvstandigt och naturligt jobbar med
detta och infor arbetssatt som utvecklar verksamheten kontinuerligt och ger standiga
forbattringar. Ibland med stdd, eller ett bollplank, ibland drivande med fullt ansvar. Det
ar pa sa satt som vi nar upp till kundernas férvantningar, gér Monitor battre, effektivare
och en roligare arbetsplats att verka inom. For att driva kvalitetsarbetet framat har vi i
under 2022 tillsatt en kvalitetsansvarig vars uppgift ar att initiera, koordinera, driva,
bevaka och/eller stotta aktiviteter med 6vergripande syfte att maximera kundnéjdheten.
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Monitor Management System

Under 2022 har en process paborijats att certifiera Monitor ERP System AB mot ISO 9000
(Kvalitet) samt ISO 27001 (Informationssakerhet).

Malet ar att vi skall ha en certifiering for ISO 9000 under verksamhetsaret 2023.

Vad géller ISO 27001 sa ar ambitionen att certifiera Monitor Cloud AB's verksamhet
under 2023 och Monitor ERP System AB under ar 2024. Var Quality Manager leder
arbetet med att utveckla vara kvalitetssystem.

Utover att dokumentera vara rutiner och processer for att uppna en standard som ar
mojlig att ISO-certifiera sa innebar vart kvalitetsarbete bland annat:

Avvikelsehantering

Vi jobbar strukturerat med att atgarda brister, bade pa kort och lang sikt. Syftet ar att ha
ett systematiskt arbetssatt dar vi hittar samband och grundorsaker till avvikelser.
Avvikelsehantering hanteras inom alla avdelningar och dokumenteras i Monitor ERP.

Férslagsverksamhet

Vi har en intern verksamhet for att fanga upp sa manga forslag som méjligt fran alla
medarbetare. Forslagsladan finns pa Intranatet och ar helt transparent, vilket betyder
att alla ser allt som skrivs.

5S — Ordning ochreda
Inom support- och anpassningsavdelningen jobbar man konkret med "5S". Traffar sker
regelbundet for att ta arbetet framat, bland annat genom att sprida goda exempel.

Standiga forbattringar

Att hela tiden jobba for vidareutveckling genom standiga forbattringar via sma steg som
bygger pa varandra ar ett adelsmarke for effektivt kvalitetsarbete. Ambitionen ar att alla
delar av organisationen helt sjalvstandigt och naturligt jobbar med detta och infér
arbetssatt som utvecklar verksamheten kontinuerligt och ger standiga forbattringar.

Kvalitetsmatningar

Vi utfor flera olika kvalitetsmatningar for valda delar av var verksamhet. Bland annat
utfor vi arligen med en extern leverantdr en telefonuppféljning av féretag inom var
malgrupps uppfattning av support, funktionalitet, utbildning och ett ERP-system i stort.
Vi analyserar resultatet och beslutar om atgarder for att forbattra oss. Inom
konsultverksamheten gors kontinuerliga enkater med kunder efter genomférda
implementationsprojekt och genomfdrda utbildningsinsatser.
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Hallbarhet inom Monitor ERP

Under 2022 har bolaget pabdrjat arbetet med att utveckla Monitor ERP med
funktionalitet kring "Hallbarhet”. Till en borjan ar det framférallt att ta fram en funktion
for att kunna gora hallbarhetskalkyler. Ett exempel pa det ar att vara kunder pa ett
enkelt satt ska kunna berakna vilket CO2 avtryck deras produkter och verksamhet ger pa
var miljo. Det skapar ocksa mojligheter for vara kunder att tillgodose olika myndigheters
rapporteringskrav inom omradet.

HALLBAR MILJO

Monitor forsdker bidra till en effektiv hushallning av naturens resurser. Den direkta
paverkan pa miljon av bolagets verksamhet kommer framst fran el- och
varmeforbrukning samt tjansteresor.

| samband med byggnationen av bolagets huvudkontor i centrala Hudiksvall, lokaler
omfattande ca 7000 m2 som blev klara i slutet av 2018, har stort fokus legat pa system
som reducerar energifoérbrukningen samt forbattrad arbetsmiljo for personalen.

Digitala arbetssatt och digitala méten

Sedan nagra ar tillbaka har bolaget satsat mycket tid och resurser pa att ta fram digitala
inlarningsverktyg for var produkt for saval intern som extern anvandning vilket vi samlat
under begreppet Monitor Academy. Det ar vart digitala koncept och plattform for att
utbilda anvandare i Monitor ERP. Detta har stor paverkan pa vara mojligheter att skapa
hallbara affarer och minska pa resande och paverkan pa miljon. Vi utvecklar Monitor
Academy for att dven inbegripa andra processer an just programvaran. Ett exempel pa
det ar att informationsgivning i samband med en introduktion av en medarbetare delvis
sker digitalt.

Under de senaste aren har bolaget i allt hogre grad anammat att arbeta med digitala
maoten. Det galler sdval interna som externa méten. Genom Teams och andra digitala
|6sningar sa skots nu implementationer och utbildningsinsatser av vara kunder i hogre
utstrackning an tidigare via dessa plattformar. For att fa riktigt bra kvalitet i vara
implementationsprojekt och utbildningsinsatser sa ser vi dock inte att fysiska besdk hos
vara kunder kan tas bort helt och hallet. Man behéver som utbildare/konsult delvis vara
ute hos kunden for att kunna bilda sig en korrekt uppfattning om bolagets verksamhet
och ge kloka rad.

El- och varmefoérbrukning

| samband med byggnationen av bolagets huvudkontor i Hudiksvall har flera atgarder
kring miljoaspekter genomforts. Exempelvis har 6vergang skett fran fjarrvarme till egen
bergvarme, luften inomhus styrs med hjalp av sensorer i alla rum, vi har genomgaende
installerat ledbelysning i hela fastigheten. Vidare har ett klimatsmart flaktsystem
installerats som atervinner sa mycket luft som mojligt samtidigt som det ar behovsstyrt.
Flaktarna jobbar precis s& mycket som behdvs beroende pa CO2-halt och temperatur.
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Under det senaste aret har styrsystemet i fastigheten trimmats in ytterligare for
minskande energiférbrukning. Vi har aven forberett parkeringsgaraget vid
huvudkontoret sa att det ar mojligt att installera elstolpar for att kunna ladda elbilar. Vid
utgdngen av 2022 sd har drygt 10 laddare for elbilar installerats i garaget.

Bolagets mal ar att samarbeta med leverantérer som har en tydlig profil mot férnybara
energikallor i sin produktion.

Bolagets leverantorer av el, Ellevio och Fyrfasen Energi, anvander till 100% férnybara
kallor i sin produktion. Bolaget forbrukade drygt 900 000 kWh under 2022.

Nedan framgar bolagets energiférbrukning de tre senaste aren. Orsaken till den 6kande
trenden av energianvandandet pa huvudkontoret och i Gavle ar framforallt en allt mer
6kande IT-infrastruktur beroende pa fler medarbetare samt verksamheten kring
Monitor Cloud. Vad galler det gamla kontoret sa ar den fastigheten uthyrd till Region
Gavleborg som ocksa under perioden har 6kat antalet medarbetare som anvander
lokalerna.

Lokal 2022 2021 2020|
Huvudkontor, Hudiksvall 923544] 907049] 825813
Gamla kontoret, Hudiksvall 333994 305441 270049
Gavlekontoret 46 800 28952 14 476
Summa 1304 338| 1243463| 1112358

Under forsta halvaret av 2023 har bolaget paborjat en installation av en
solcellsanlaggning pa taket till huvudkontoret i Hudiksvall. Syftet med installationen ar
att forse en stérre andel av bolagets egna elférbrukning med egenproducerad solenergi.
Anlaggning kommer att besta av ca 625 st kiselplattor & 400 kw. Det innebar att det
kommer att produceras ca 260 000 kWh per ar och pa sa satt kunna tillverka ca 30% av
den egna elférbrukningen till kontoret i Hudiksvall.

Tjansteresor

Tjansteresor innefattar de resor med tag, taxi, hyrbil, flyg och kollektivtrafik som
medarbetarna gor i samband med kundbesok, utbildning, massor, event mm. Vad den
totala miljopaverkan av bolagets tjansteresor innebar ar i dagslaget inte moijlig att
redovisa da resorna dels innefattar tjansteresor i egna tjanstebilar och dels inkluderar
resor som ar bokade via resebyra samt resor som har bokats privat och regleras av
medarbetarna via utlagg. Total mangd drivmedelsforbrukning och CO2 for tjdnsteresor
ar darfor inte mojligt att redovisa for 2022. Monitor arbetar aktivt pa att forsdka minska
miljopaverkan fran tjansteresor bland annat genom att bli battre pa att samordna
moten och samdka samt uppmuntra till fler digitala moten. Nagon sarskild miljopolicy
for tjanstebilar finns idag inte.

vaouiton

ERP SYSTEM



Copyright Monitor ERP System AB. All rights reserved.

Author Security level Page 6 of 8

P&r-Ola Gustavsson Open

Document title Date

Hallbarhetsrapport 2022 2023-08-28
Kallsortering

Vid vart huvudkontor i Hudiksvall sa har vi kallsortering. Kallsortering sker i full
utstrackning avseende papper, plast, glas, aluminium, etc.

HALLBART SAMHALLE

En av Monitors stora styrkor ar att bidra till ett utvecklande samhalle och ett rikt idrotts-
och kulturliv. Bolaget verkar mycket for det lokala och staller upp pa manga olika vis. Det
kan handla om att ge storre eller mindre evenemang ekonomiskt stéd pa lokal niva pa
de orter dar vi finns verksamma men aven pa regional och nationell niva. Monitor ar
bland annat storre sponsor till Glada Hudik teatern sedan flera ar tillbaka. Bolaget
sponsrar dessutom en multisportarena vid Ostra skolan i Hudiksvall. Anlaggningen
utnyttjas i skolans regi men dven for att stimulera till spontanidrott fér ungdomar i
staden utanfor skoltid.

Sedan 2019 ar bolaget Arenapartner till Brynas IF. Ett led i detta ar att vara med och
stotta foreningens hallbarhetsarbete inkluderat bland annat projektet "En bra start”.

Sedan sasongen 20/21 ar bolaget huvudpartner till Svenska skidskytteférbundet. Aven
om mycket fokus hamnar pa landslaget och elitverksamheten ar Monitors malsattning
att vara med och bidra till att skidskytteverksamheten i Sverige dkas och breddas. Som
ett exempel pa det ar att Monitor aven skankt 15 skidskyttegevar till distrikten runt om i
Sverige att anvanda till bredd- och ungdomsverksamhet.

HALLBAR ARBETSGIVARE

Alla medarbetare pa Monitor omfattas av kollektivavtal, som ar en grund for goda
arbetsvillkor. Monitor erbjuder en rad olika formaner som exempelvis friskvardsbidrag,
deltagande i motionstavlingar, foretagshalsovard, halsoundersoékningar,
terminalglaségon och permission for blodgivning, mm. Darutover gors en rad olika
aktiviteter for att starka samhorigheten och trivseln, exempelvis after-works, sommar-
och julfester, mm.

Medarbetarnas arbetsmiljo ar en viktig faktor for Monitors utveckling. Bolaget satsar
mycket resurser pa att medarbetarna skall ha en fysisk och psykisk bra arbetsplats. Som
namnts ovan har stora investeringar i den fysiska arbetsmiljon gjorts i samband med det
nya huvudkontoret. Utéver en behovsstyrd ventilation for att se till att ratt CO2 niva
halls i lokalerna har det dven lagts ned stora resurser pa att ha ratt ljussattning i
arbetsrummen och sa lag ljudniva som méjligt. Vidare ar ergonomiskt riktiga
kontorsstolar och hoj- och sankbara skrivbord en hygienfaktor. Med nagra ars
mellanrum utférs genomgangar och analyser ergonomin av samtliga arbetsplatser pa
vara kontor med hjalp av en arbetsterapeut. Generellt visar vara undersékningar pa att
vi har en god arbetsmiljo och medarbetarna far i samband med genomgangarna tips pa

vaouiton

ERP SYSTEM



Copyright Monitor ERP System AB. All rights reserved.

Author Security level Page 7 of 8

P&r-Ola Gustavsson Open
Document title Date
Hallbarhetsrapport 2022 2023-08-28

hur man med sma medel ytterligare kan vassa sin egen arbetsmiljo.

Bolaget forsoker fanga upp psykisk ohalsa pa ett tidigt skede genom ett aktivt ledarskap.
Under det gangna aret har vi genomfort en utbildning for alla chefer inom "Tidiga
signaler ohalsa och arbete och psykisk ohalsa”.

Sedan 2021 genomfdr vi vartannat ar en personalenkat inriktad mot krankande
sarbehandling. Undersdkningen 2021 utfoll med ett valdigt hogt betyg for
organisationen i dessa fragor. Samma undersékning planeras att genomféras under maj
manad 2023.

Bland bolagets langsiktiga huvudmal inkluderar det att eNPS skall uppga till minst 50. De
senaste fyra dren 2019-2022) har ett eNPS 54-56 uppnatts vilket ar mycket héga resultat
och visar att personalen uppskattar Monitor som arbetsgivare.

Att attrahera, rekrytera, behalla och utveckla medarbetare ar avgérande fér Monitors
konkurrenskraft bade pa kort och lang sikt. Kontinuerlig utbildning av medarbetarna ar
en forutsattning for en halsosam och saker arbetsmiljé och kompetens for att hjalpa
kunderna pa ett professionellt och kostnadseffektivt satt utifran branschens krav och
riktlinjer. Under det senaste aret har bolaget dven satsat mycket resurser pa utbildning i
ledarskap, bade i foretagets ledningsgrupp och bland teamchefer.

Halsa

En frisk personal ar ett maste for att kunna ha ett friskt féretag. Personalen ar bolagets
viktigaste resurs och for att Monitor ska kunna halla det som kunderna blir lovade och
snabbt kunna stalla om och stalla upp behdver medarbetarna fa tid och resurser for att
satsa pa sig sjalva och sin halsa. Darfor satsar Monitor mycket pa friskvardsaktiviteter
bland personalen. | samband med byggnationen av det nya huvudkontoret har ett
toppmodernt gym och ett spelrum installerats i byggnadens kallare. Bolaget bidrar aven
med friskvardsbidrag sa att personalen kan kdpa gymkort eller liknande, personalen far
bidrag for att stalla upp i olika motionstavlingar, bolaget ordnar lunchpass nagra ganger
i veckan (work-out och yoga) och har stadende tider for padel. Med detta vill Monitor
uppmuntra fler att trdna regelbundet, malmedvetet och forhoppningsvis langsiktigt. Det
ar ocksa ett satt att 6ka gemenskapen och skapa en attraktivare arbetsplats.

Monitor har sjukfranvaro som ett KPI och ett matt pa om bolagets arbetsplats ar sund.
Bolagets mal ar att den genomsnittliga sjukfranvaron skall understiga 3% pa arsbasis.
Sjukfranvaron har historisk varit relativt 1dg och generellt har vi ett battre utfall an vart
mal. Under 2022 lag dock sjukfranvaron strax dver malet (3,15%).
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For styrelsen
Morgan Persson
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