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SNI-bransch 00009 Huvudnaring okand
Besoksadress:

Tradgardsgatan 7
SE-824 30 Hudiksvall (Sverige)

Webbplats: www.monitorerp.com

Postadress:

Box 264

SE-824 26 Hudiksvall (Sverige)
Telefon: +46 650 766 00

Om hallbarhetsrapportering 2025

Monitors hallbarhetsrapportering har upprattats med inspiration av kraven fran den
European Sustainability Reporting Standards (ESRS) som utfardats av European Financial
Reporting Advisory Group (EFRAG). Aven om genomférandet av Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) inte annu ar obligatoriskt for oss, tror vi pa en proaktiv
hallbarhetsrapportering och har valt att frivilligt uppratta vara rapporter for att i stérsta
mojliga man folja ESRS-standarderna.

Eftersom genomférandet av CSRD inte ar obligatoriskt fér oss har ingen formell rapport
enligt CSRD upprattats. Rapporten upprattats i stallet i enlighet med
arsredovisningslagen enligt den adldre lydelsen som gallde fore 1 juli 2024.

Faststallande:

Styrelsen for Monitor ERP Group AB godkdnner Hallbarhetsrapportering 2025, som géller for
perioden 2025-01-01 till 2025-12-31, genom undertecknande av arsredovisningen.

Vagledning for lasning

Siffrorna som anges inom parentes, till exempel (3-5), hanvisar till ESRS-standarden som vi har
inspirerats av.

”on

Monitor”, “gruppen”,

|II

Om inget annat anges avser hadnvisningar i denna rapport til
"koncernen” eller "vi” Monitor ERP Group AB.

Vid fragor om hallbarhetsrapporteringen, vanligen kontakta Monica Verardi,
hallbarhetssamordnare pa Monitor ERP Group.

Monica.Verardi@monitor.se
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Innehallsforteckning

[[a Ay e (V1A Te] o TP O TP POP U PR UPTURPROPRO 2
ESRS 2 — AlIMENNA UPPIYSNINGAT ¢ttt ettt ettt ettt ettt et e e bt e b e e eabe e e bt e e bt e e b e e e ab et e be e e ab et e see oo be e e beeeabe e e seeeabe e e s e e e ahe e e s e e e abe e e s b e e b et e be e S ab e e e be e e b et e s e e e ab et e R et e b et e R et e bt e e ahE e e ebe e e ene e e bt e e nnneenaes 11
(€1 oY F T E TV =1 L=T TP TP U TP PR PR PRPROPTON 44
[ R A SR\, V1 oYl oY s T 14 o] o USRS 47
[ R 10 g = (oY= Yo Vo I T == | SRS 49
[ IV T o NV oo [ a1 aVedloYel o B el g (U] F= =Y e a Vo] o Y IFU USRS 58
N N Y 10 e Lo 1 N Ta IV T8 e o T4 g g =Y o T F OO OO O P T P PSP P PRSPPI 67
YRR D= == E T o Tt d] e T EO O T S PSPPSR O PRSP PRI 68
R R o VL Ty Yo L Yo o Fo 1 T HY oY o 1 T = USRS 83
Y AR D 1 Ve o o Tol s ol o 1T oY= 1 =T =] O PO PSP T PP PSPPI 92
(L aTe =) TP TP T OO ST RO PR O PRTOPRPPRTOPRRIOY 100

Monitor ERP Group AB Sakerhetsklass | Publik



VD har ordet
Monitors resultat 2025 5

Var historia 6

Organisationsschema fér Monitor ERP Group




Hallbarhetsrapportering 2025

VD har ordet

Vart ursprung ar var ledstjarna in i framtiden. Det ar en Overtygelse som har f6ljt Monitor
sedan starten och som under 2025 har varit viktigare an nagonsin. Tack vare var stora
anpassningsférmaga och langsiktiga strategiska vision har vi framgangsrikt hanterat
utmaningarna fran en omvarld préglad av geopolitiska spanningar och genomgripande
forandringar i handelsrelationerna. Trots detta komplexa scenario uppnadde vi under
2025 en omsattning pa 942 MSEK och en tillvaxt pa 15 %, exklusive vardepapper. Om vi
aven tar hansyn till vardepapper har vi registrerat en exceptionell tillvaxt och natt, inom
bada sektorerna — vardepapper och affarssystem —en omsattning pa 1 454 MSEK och en
tillvaxt pa 76,8 %. Vi har ocksa starkt var narvaro pa nya marknader, bland annat i
Storbritannien och Slovenien, vilket bidrar till att utvidga var internationella bas och
sprida vara risker.

En strategisk investering under aret har varit utbyggnaden och placeringen av vara
datacenter, vilket har 6kat sdkerheten, tillforlitligheten och konkurrenskraften i vara
tjanster och skapat en robust grund for var fortsatta omstallning mot molnbaserade
I6sningar. Vi fortsatter att anpassa oss snabbt till forandringar pa marknaden, vilket
sakerstaller koncernens stabilitet och kontinuitet pa Iang sikt.

Under aret har vi tagit viktiga steg i var transformation fran On-premise (lokal
installation) till SaaS. Vi har successivt levererat var nya webbaserade klient och styrt
befintliga kunder mot konceptet GoCloud. Tillsammans med teknologier som MAIA — var
Al-assistent — och Overgangen till PostgreSQL bygger vi en modern, sidker och
framtidssakrad plattform.

For oss pa Monitor &r hallbarhet sjdlva grunden for att vdxa — som féretag, som
arbetsgivare och som samhéllsaktdr. Denna vagledande princip har alltid foljt Monitor.
Tack vare en solid struktur och stabila finansiella resultat kan vi investera i hallbara
initiativ, i kontinuerlig utveckling av vara produkter, i vara medarbetares kompetens och
i de samhallen dar vi ar verksamma.

Langsiktiga investeringar for minskad miljopaverkan

Fore ar 2025 investerade vi i energieffektivisering och minskad klimatpaverkan i var egen
verksamhet. Genom installationen av bergvarmepumpar samt en omfattande sol-
cellsanlaggning pa var egen fastighet vid huvudkontoret i Hudiksvall, técker vi idag cirka
30 % av vart energibehov med egenproducerad solel. Dessa satsningar minskar bade var
miljopaverkan och vart beroende av externa energisystem — och ar samtidigt ekonomiskt
hallbara over tid.
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Hallbarhet som en del av affaren

Vi har utvecklat 16sningar dar hallbarhet &r en integrerad del av erbjudandet, vilket
hjalper vara kunder att minska sin miljépaverkan. Vara hallbarhetsl6sningar sasom
Sustainability by Monitor och Monitor Market ger konkret information om
produktionsverksamhetens paverkan, vilket gor det mojligt for kunderna att uppna
battre miljoresultat an vad som annars skulle vara méjligt.

Dessutom dr Monitor Web Client en mycket viktig utveckling som lanserades 2025 och
utokar de operativa mojligheterna for vara kunder.

Teknik, etik och ansvar

| en alltmer digitaliserad tillverkningsindustri ar informationssdkerhet och integritet en
grundforutsattning for fortroende. Nar vara kunder later Monitor hantera affarskritiska
data och produktionsprocesser forvantar de sig hogsta mojliga niva av sakerhet — och det
ar ett ansvar vi tar pa storsta allvar.

Vi integrerar cybersdkerhet och dataskydd i hela livscykeln fér vara produkter och
tjanster — fran arkitektur och utveckling till drift och support. Vi arbetar systematiskt med
riskanalyser, atkomstkontroller, loggning och 6vervakning, och vi utvecklar kontinuerligt
vara rutiner i takt med nya hotbilder och regulatoriska krav. Cybersakerhet ar inte enbart
en teknisk fraga — det ar ocksa en fraga om kultur och beteenden. Darfor utbildar vi vara
medarbetare I6pande i informationssdkerhet, dataskydd och ansvarsfull anvandning av
teknik.

Manniskor och samhille

Vara varderingar — langsiktiga, engagerade och jordnara — styr inte bara vart satt att
arbeta, internt och externt, utan definierar ocksa vad hallbarhet betyder for oss. Vi anser
inte att nagon aspekt ar viktigare an nagon annan: miljémassig, social och ekonomisk
hallbarhet ar ndra sammankopplade dimensioner, och alla ar lika viktiga. For oss ar det
sjalvklart att ta ett konkret socialt ansvar genom att stédja cirka 100 lokala och nationella
foreningar. Vart engagemang stracker sig langt bortom det ekonomiska bidraget: det
bygger pa langvariga relationer, stdd till de samhallen dar vi verkar och en vilja att framja
en gemensam utveckling.

Vara medarbetare &r var viktigaste resurs. Ar 2025 uppgick vart eNPS (Employee Net
Promoter Score) till 56, vilket ar ett mycket positivt resultat som speglar en hog niva av
tillfredsstéllelse, lojalitet och engagemang i organisationen. Monitor University, vart
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interna utbildningsprogram, och interna utvecklingsvédgar framjar kontinuerligt larande,
professionell utveckling och méjligheten att ta sig an nya roller inom koncernen.

Framat — utan att tappa riktningen

Vi har satt upp ambitiosa tillvaxtmal och vill fortsatta att investera, starka var position
och 6ka vara marknadsandelar. Samtidigt far tillvaxt aldrig ske pa bekostnad av vara
varderingar eller vart ursprung. Men utan kunskap om varifran vi kommer riskerar vi att
ga vilse in i framtiden. For Monitor ar kulturarvet bade vara rotter och var riktning.

Vi vill formedla fortroende och en positiv syn pa framtiden. Vi forestaller oss en
utveckling pa alla fronter: i produktutvecklingen, i forbattringen av tjansterna och i var
medarbetarpolicy.

Det ar denna harmoniska utveckling som skapar I6nsamhet och lagger grunden for en
hallbar tillvaxt. Langsiktighet &r vart satt att agera — och tillsammans bygger vi framtiden
for Monitor.

Morgan Persson, VD i Monitor ERP Group AB
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Monitors resultat 2025

Omsattning inklusive

vardepapper

1454 wse

Omsattning exklusive
vardepapper

942 MSEK

Anstallda

+550

Sprakstéd

15 sprak

Dagliga anvandare

+400 000

588 wse
(40%)

EBIT inklusive vardepapper

EBIT exklusive vardepapper

22 3 wse
(23,7%)

Kunder i

+50 lander

NPS (Sverige)

40

Tillvaxt inklusive
vardepapper

76,8%

Monitor ERP Group AB

Tillvaxt exklusive
vardepapper

15%

Customer Churn

1%

Kunder 6ver hela varlden

5200

Sponsring i de omraden dar vi
ar verksamma

Cirka 100
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Var historia
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Féretaget grundades Ake sljer forsta Férsta kunden
av Ake Persson Monitor-licensen utanfér Sverige
160 anstillda Startar dotterbolag Prisas fér basta affarssystem
3 000 kunder i Norge i Sverige och Tyskland

Verkstadsteknik Persson&Co, som har blivit Monitor ERP Group AB, grundades av Ake
Persson 1974 i Hudiksvall, dar huvudkontoret fortfarande ar beldget. Har finns
huvuddelen av verksamheten samlad, inklusive utveckling, forsdljning och support.
Sedan starten har Monitor haft ett tydligt fokus pa att effektivisera tillverkningsforetags
verksamhet — en ambition som &r mer relevant an nagonsin i dagens globala och
konkurrensutsatta industri.

Under de forsta aren lades grunden for bolagets utveckling. Ar 1982 saldes den forsta
Monitor-licensen, vilket markerade starten pa den kommersiella expansionen. Ar 1992
togs ett viktigt steg i internationaliseringen nar den foérsta kunden utanfér Sverige
etablerades.

Vid millennieskiftet ar 2000 hade Monitor vuxit till 36 anstdllda och 450 kunder.
Expansionen fortsatte under 2000-talet, och 2012 etablerades dotterbolag i Finland,
Malaysia och Kina, vilket stdrkte bolagets globala narvaro. 2014 startade Monitor
ytterligare ett dotterbolag i Polen. Tillvixten fortsatte under de foljande aren. Ar 2016

Danmark och Tyskland.

36 anstillda Starfar dotterbolag i Startar dofterbolag
450 kunder Finland, Malaysia och Kina i Polen
Startar dotterbolag i Firar 50 ar! Starfar dotterbolag i UK
Indonesien, Singapore, +500 anstillda och partnerskap inleds

+6 000 kunder med Slovenien
Prisas fér basta
affarssystem i Polen.

Sustainability by Monitor

lanseras.

hade Monitor 160 anstallda och cirka 3 000 kunder. Ar 2020 breddades den europeiska
ndrvaron ytterligare genom etablering av dotterbolag i Norge och Tyskland.

Monitor har &dven fatt ett flertal utmarkelser som bekréftar bolagets starka
marknadsposition och hoga kundnojdhet. Under 2022 utsags Monitor till basta
affarssystem i bade Sverige och Tyskland, och 2023 erholl bolaget motsvarande
utmaérkelse i Polen. Samma ar etablerades dotterbolag i Indonesien, Singapore, Danmark
och Tyskland och Sustainability by Monitor lanserades som ett led i att stodja kundernas
hallbarhetsarbete och mota 6kade krav pa transparens och rapportering.

Ar 2024 firade Monitor 50 &r som féretag. Vid detta tillfille hade verksamheten vuxit till
over 500 anstallda och fler an 6 000 kunder varlden éver. Som en del av den fortsatta
internationella expansionen etableras under 2025 dotterbolag i Storbritannien och ett
partnerskap inleds med Slovenien. Detta starker ytterligare Monitor ERPs narvaro pa den
europeiska marknaden och bidrar till bolagets langsiktiga och hallbara tillvaxt.

Monitor ERP Group AB
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System System System System
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System System System
Malaysia Singapore Indonesia
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Hallbarhetsrapportering 2025

Grund for utarbetande (BP1, BP2)

BP-1 - Allmén grund fér utarbetandet av
hallbarhetsférklaringarna

(3-5) Monitors hallbarhetsrapportering har upprattats med
inspiration av kraven frdn den European Sustainability
Reporting Standards (ESRS) som utfardats av European
Financial Reporting Advisory Group (EFRAG). Aven om
genomférandet av Corporate Sustainability Reporting
Directive (CSRD) inte dnnu ar obligatoriskt for oss, tror vi pa
en proaktiv hallbarhetsrapportering och har valt att frivilligt
uppratta vara rapporter for att i storsta mojliga man folja
ESRS-standarderna.

Eftersom genomforandet av CSRD inte ar obligatoriskt for
oss har ingen formell rapport enligt CSRD upprattats.
Rapporten upprattats i stdllet i enlighet med
arsredovisningslagen enligt den aldre lydelsen som géllde
fore 1 juli 2024.

Rapporten har upprattats pa konsoliderad niva, vilket
inkluderar alla dotterbolag som ingar i Monitor Groups
finansiella arsredovisning. Konsolideringsomradet
motsvarar Monitors konsoliderade arsredovisning.

Vardepappershandeln hanteras av moderbolaget och
omfattar koncernens finansiella placeringar. Detta
rapporteras pa koncernniva eftersom aktiviteten paverkar
gruppens oOvergripande ekonomi och riskhantering. Den
ingar inte i koncernens vardekedja utan redovisas som en
intern finansiell aktivitet. All handel med vardepapper sker
enligt faststdllda interna riktlinjer och i enlighet med
gallande lagstiftning. Koncernen tillampar tydliga rutiner for
riskhantering, uppfoljning och intern kontroll for att
sakerstalla ett ansvarsfullt och transparent agerande i alla
finansiella transaktioner.

Trots det betydande bidraget till omsattningen inkluderar
denna rapport inte redovisning av konsekvenser, risker,

mojligheter och utslapp kopplade till vardepapper,
eftersom redovisningen av dessa faktorer bedéms vara inte
vasentlig for syftet med detta dokument.

Darutover ager koncernen fyra vilande bolag: Ytterhavra 3,
Ytterhavra 4, Ytterhavra 5 och Ytterhavra 6 men de har
undantagits fran rapportering enligt artiklarna 19a.9 eller
29a.8.

Hallbarhetsrapporteringen omfattar var vardekedja bade
uppstréms och nedstroms i forhallande till policyer och
atgadrder som ror de vasentliga IRO:er som identifierats
langs vardekedjan. Ingen information om forestaende
utveckling eller forhandlingar har uteldamnats, da ingen
sadan information bedémdes vara av karaktar som skulle
skada Monitors position eller intressenter.

Vid utarbetandet av rapporten och insamlingen av data har
flera operativa avdelningar inom koncernen varit
involverade. Rapporten har forberetts under 6vervakning av
koncernens Chief Financial Officer for Monitor och har
delats med koncernens ledning.

Genom denna hallbarhetsrapportering stravar vi efter att ge
vara intressenter hallbarhetsrelaterad information och att
illustrera var hallbarhetsstrategi samt vara initiativ for
foretagens sociala ansvar under 2025 (fran den 1 januari
2025 till den 31 december 2025) for att sikerstdlla en
transparent och strukturerad kommunikation med vara
intressenter.

BP-2 - Upplysningar med avseende pa
sarskilda omstandigheter

Definitioner av tidshorisonter (9)

Monitor Group har definierat tidshorisonterna som kort sikt
pa mindre &n ett ar, medellang sikt pa ett till fem ar och lang
sikt pa mer an fem ar. Dessa definitioner ar anpassade till
Monitors 6vergripande planeringsprocess for affarsplaner
och strategier. Genom denna hallbarhetsrapportering
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strdvar vi efter att ge vara intressenter hallbarhetsrelaterad
information samt att tydliggora var hallbarhetsstrategi och
vara initiativ for foéretagens sociala ansvar under 2025, for
att sdkerstdlla en transparent och strukturerad
kommunikation.

En fullstandig oversikt Over all information och dess
placering finns under rubriken ”INDEX”.

Data fran vardekedjan (710)

De rapporterade méatvardena inkluderar inga uppskattade
data fran vardekedjan baserade pa indirekta kallor, sdsom
sektorsgenomsnitt, proxyvarden eller andra substitutmatt.
Alla uppgifter som rapporteras bygger pa tillgangliga interna
data eller leverantorsspecifik information dar sadan finns
att tillga.

Om eller nadr uppskattade varden skulle behdva anvandas i
framtiden kommer detta att anges tydligt, inklusive vilka
metoder, antaganden och datakéallor som har anvants.

Kvantitativa matt och redovisade
monetéara belopp som ar féremal fér hég
matosakerhet (71, 12)

For narvarande beddomer foretaget att ingen av de
kvantitativa matten eller de monetdra belopp som
rapporteras i hallbarhetsredovisningen ar foremal for en
hog grad av matosakerhet. Uppgifterna baseras pa
tillgangliga interna data och dokumenterade, verifierbara
processer. Eftersom detta ar var forsta rapportering av
Scope 1, 2 och 3 kan vissa uppgifter innehalla brister.

Europeiska standarder (AR 2)

Monitor ERP Group har anvant féljande standarder som
inspiration for att uppratta denna hallbarhetsrapportering:

Ledningssystem f6r informationssikerhet — Krav (1ISO/IEC
27001:2022, IDT) - anvands av Monitor Cloud.

Monitor ERP Group AB
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Ledningssystem fér kvalitet — Krav (ISO 9001:2015) -
anvands av Monitor ERP System Sverige, Monitor Cloud och
Monitor ERP System China.

Cyber Essentials - BUREAU VERITAS Certification - anvands
av Monitor ERP System Singapore.

Extern verifiering av data och processer
for hallbarhetsrapportering (AR 2)

Ar 2022 paborjade  foretaget inférandet  av
verksamhetssystemet Monitor Management System (MMS)
med malet att sdkerstidlla hoga kvalitets- och
sakerhetsstandarder for hela koncernen.

Arbetet har bedrivits systematiskt under ledning av
foretagets Quality Manager. Resultatet blev att i januari
2024 erholls 1SO9001-certifiering — ett bevis pa att vara
processer uppfyller kraven for kvalitetsledning.

Informationssakerhet &ar ett omrade som far allt storre
betydelse, bade inom néaringslivet och i samhallet i stort. Vi
hanterar tillsammans med vara kunder stora mangder
information, vilket stdller héga krav pa sdkerhet bade i
produkten och i processerna. For att uppfylla dessa krav
inleddes under 2023 ett projekt for att kartldgga och
dokumentera vara rutiner for informationssidkerhet.
Arbetet resulterade i att Monitor Cloud AB certifierades
enligt 1ISO27001 under 2023. Detta arbete har fortsatt och
forbattrats under 2025.

De uppgifter och processer som ingar i var kvalitetsarbete
har verifierats av en extern revisor, i enlighet med relevanta
standarder, daribland 1SO9001 och 1SO27001. Dessutom
erholl Monitor Singapore ar 2025 en certifiering fran Bureau
Veritas Certification inom cybersakerhet.

Foretagets kvalitetsarbete handlar inte enbart om att
uppfylla certifieringskrav — det omfattar ocksa ett
kontinuerligt forbattringsarbete dar dokumentation av
rutiner och processer utgor en central del.

Lista 6ver DR:er eller DP:er som kravs av
upplysningskrav (76)

Vi har efter basta formaga foljt ESRS 1.9.1 nar information
lamnas genom héanvisning och vi kan inkludera uppgifter
som krdvs av ESRS i var hallbarhetsredovisning genom
hénvisning till relevanta dokument. For att uppfylla kraven
sakerstaller vi att hanvisningen uppfyller samtliga villkor i
paragraferna 120-121.

Separat informationsstycke och tydlig identifiering

Varje uppgift som det hanvisas till utgor ett eget avsnitti det
citerade dokumentet och ar tydligt markerad som hanforlig
till en specifik upplysningskrav eller datapunkt i
ESRS-standarden.

Tidsaspekt och sprak

Informationen publiceras fore eller samtidigt med
hallbarhetsredovisningen.

Information som laggs i hanvisning ar pa samma sprak som
var hallbarhetsredovisning (sv-SE). Viss
underlagsdokumentation kommer fran flera lander och
forekommer darfor pa engelska (en-GB) eller pa andra
sprak.
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Sdkerhetsniva och digitaliseringskrav

Den hanvisade informationen &r for nédrvarande inte
tillganglig i digitaliserad form.

Konsolideringsomfang

Den hanvisade informationen Overensstimmer med den
konsolideringsomfattning som anvénds i ESRS och i var
hallbarhetsredovisning, med nodvandig komplettering dar
sa kravs.

Eventuella utmaningar vi observerar dr att harmonisera
data 6ver vara olika dotterbolag. Vi hanterar detta genom
tydlig tydning av vilka uppgifter som hanvisas till,
gemensamma definitioner och regelbunden samordning
mellan hallbarhets-, ekonomi- och juridikfunktionerna samt
vara externa partners.

Sammantaget ar var process utformad sa att hanvisningar
till andra dokument ar i linje med principerna i ESRS 1.9.1,
vilka vi har inspirerats av, och samtidigt bibehaller
koncernens konsolideringsomfang och sprak samt
sakerstaller ldsbarheten och konsekvensen i var
hallbarhetsredovisning.

Vasentliga hallbarhetsfragor (17)

Baserat pa var dubbelmaterialitetsanalys har omradet E2-
Fororeningar, E3-Vatten och marina resurser, E4-Biologisk
mangfald och ekosystem bedémts som helt icke-relevanta
for att var verksamhet inte har nagon direkt paverkan pa
dem.

| enlighet med mojligheten till infasning enligt Bilaga Ci ESRS
1 har vi darfor inte rapporterat de upplysningar som kravs
enligt ESRS E4 fér denna rapporteringsperiod.

Monitor ERP Group AB
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Dubbelt materiella tematiska
omraden

ESRS E5:

Resursanvandning och cirkular ekonomi

ESRS ES1:

(Entity-specific disclosures): Dataskydd och
cybersakerhet

Materiella tematiska omraden

ESRS E1:

Klimatférandringar

ESRS S1:

Den egna arbetskraften

ESRS S3:

Paverkade samhallen

Icke-vasentliga tematiska omraden

ESRS G1:

Ansvarfullt foretagande

ESRS S2:

Arbetsagare i vardekedjan

ESRS S4:

Konsumenter och slutanvandare
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Icke-relevanta tematiska omraden

ESRS E2:

Foéroreningar

ESRS E3:

Vatten och marina resurser

ESRS E4:

Biologisk mangfald och ekosystem

Monitor ERP Group AB
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Styrningsstruktur, tillborlig aktsamhet och
vasentlighetsprocesser (GOV 1-5)

Kénssammansattning i gruppen

30

25

20

15

10

5 .
0
Board CEO Management
m Man 7 9 26
Kvinnor 1 1 6
HMan Kvinnor

GOV-1Styrelsens och ledningens roll och ansvar

(19-20) Styrelsen vialjs normalt vid bolagets arsstamma. Ndr man Gvervager omval av
befintliga ledamoter eller identifierar nya kandidater, ligger huvudfokus pa att tdppa till
kompetensluckor och stérka kritiska férmagor inom styrelsen. Alla ledamoter utses intill nasta
arsstdmma.

Alla medlemmar i styrelsen har kompetens inom ledningsfragor och sociala aspekter.
Darutover har vissa ledamoter erfarenhet av miljémaéssiga fragor. Denna samlade kompetens
gor det mojligt att pa ett battre satt 6vervaka hallbarhetsfragor samt att hantera paverkan,
risker och méjligheter kopplade till vdsentliga @mnen. Styrelsens samlade kompetens inom
dataskydd och cybersdkerhet mojliggér dessutom en noggrann Gvervakning av IRO:er
relaterade till dataansvar, integritet och informationssédkerhet.

Inom Monitor-koncernen hanteras miljo-, sociala och styrningsfragor av olika funktioner och
personer fran flera avdelningar, var och en med tydligt definierade roller och
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ansvarsomraden. For att sdkerstidlla ett strukturerat arbetssatt for cybersdkerhet och
dataskydd har vi etablerat Monitor Management System (MMS) — ett system som &r sarskilt
utformat for att 6vervaka och samordna aktiviteter inom dessa omraden.

Varje ansvarig person har i uppdrag att 6vervaka och hantera paverkan, risker och méjligheter
inom sitt ansvarsomrade, utforma och implementera miljostrategier samt sadkerstalla att
dessa integreras med koncernens overgripande strategier, tillampa kontroller och rutiner for
att hantera och félja upp risker och maojligheter.

Alla ansvariga rapporterar till Chief Financial Officer, som regelbundet informerar styrelsen
om hanteringen av foretagets paverkan, faststallandet och utvecklingen av ESG-mal samt, vid
behov, utarbetandet av korrigerande atgardsplaner.

Lednings-, styrningsorganen halls kontinuerligt informerade och sammankallas vid behov nar
betydande paverkan eller potentiella risker och mdjligheter kopplade till ESG-fragor
identifieras. Denna process sakerstaller ett transparent kommunikationsflode och en effektiv
styrning i linje med koncernens mal for hallbarhet och motstandskraft.

Jérgen Persson, dgare

Monitor ERP Group AB

Sakerhetsklass | Publik



Hallbarhetsrapportering 2025 Sida |16

Styrelsens sammansattning i Monitor ERP Group AB (21)

(0] ] d Mandattid i ¢ tens i Huvudsakli
Befattning eroende 6 Nationalitet Ancatiiei Utbildning ompetens inom uvucsaiiie

styrelseledamot styrelse (ar) hallbarhetsfragor sysselsattning

Verkstéllande direktor . - . . Ledning och styrning,
1 N M k 1 Civil t h It

Morgan Persson och ledamot 959 ej an Svens ivilingenjor Styrning och socia operativt

Jan Carlsson Icke-)/erkstallande 1956 | Ja Man Svensk 1 Civilingenjor Styrning och socialt Lednlng och styrning,
ordférande strategiskt

Mikael Lindblom Icke-verkstdllande 1972 | Ja Man Svensk 1 Civilekonom Styrning och socialt Led“'”g och styrning,
ledamot strategiskt

Jorgen Persson Icke-verkstallande 1965 | Nej Man Svensk 1 Gymnasium Styrning och socialt Lednlng och styrning,
ledamot strategiskt

. Verkstdllande . - . . .

Par-Ola Gustavsson suppleant 1968 | Nej Man Svensk 1 Civilekonom Styrning och socialt | Ekonomi, CFO

Andel ledamoter i forvaltnings-, ledningsorgan 50%

Andelen oberoende styrelseledaméter (21e): 50%

Monitor ERP Group AB Sakerhetsklass | Publik
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. . . Vara ledamoter arbetar kontinuerligt for att stdrka var branschkunskap, stédja var
Information om ledaméters erfarenhet relevant for branscher, internationella tillvixt och sikerstilla att vara produkter méter marknadens och

produkter och geografiska platser for bolaget (21c) regulatoriska krav.

Ledamoéternas erfarenhet — bransch, produkter och geografiska platser

Bransch- och produktkannedom Styrelseledamoterna har lang erfarenhet av ERP-/SaaS-l6sningar och tillverkningsindustrin, inklusive SME-segmentet.

: . Ledaméterna har arbetat med eller haft ansvar for verksamhet pa ett flertal av de globala marknader dar bolaget &r verksamt.
Geografisk erfarenhet och marknadsnarvaro . . . . D . - .
De besitter gedigen erfarenhet av att leda internationell férsaljning, implementering och partnerskap i olika geografiska sammanhang.

Ledamoterna har bakgrund inom cloud-baserade affarssystem, systemintegration, dataanalys och IT-drift, vilket stodjer var formaga att

Teknisk och iv k
eknisk och operativ kompetens leverera palitliga SaaS-l6sningar och kontinuerlig produktutveckling.

Styr- och ledningsorganens ansvar (22)

Roller Ansvar

Styrorgan Styrelseordférande och styrelseledaméter « Faststilla bolagets strategi och langsiktiga mal.

 Tillsatta, 6vervaka och vid behov entlediga VD.

« Godkanna planer, investeringar och policys.

« Overvaka risker, styrning och hallbarhet (ESG).

o Siakerstilla regelefterlevnad och ett fungerande internkontrollsystem.
« Godkénna arsredovisningen.

Ledningsorgan « Agare Monitor ERP Group

e VD Monitor ERP Group

e VD Monitor ERP Sverige

« VD Monitor ERP Malaysia, Singapore och Indonesien
« VD Monitor ERP Storbritannien

« Chief Financial Officer

o Sales & Marketing Director

o Chief Technology Officer

o Business Development Director

o Genomfodra styrelsens strategi.

« Leda den dagliga verksamheten.

« Leverera operativa och finansiella resultat.

e Ansvara for HR, IT, forsaljning, drift, compliance m.m.

« Rapportera regelbundet till styrelsen.

« Implementera interna kontrollsystem och riskhanteringsprocesser.

Monitor ERP Group AB Sakerhetsklass | Publik
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Beddmning av expertis fér
hallbarhetsfragor (23)

P& Monitor har vi integrerat hallbarhetsstyrning i var
overgripande bolagsstyrning sa att styrelse och ledning
kontinuerligt  kan  utvdardera och  utveckla  var
hallbarhetsférmaga. | det foljande beskriver man de
processer genom vilka vi sdkerstdller att erforderlig
kompetens finns eller vidareutvecklas, samt hur denna
relaterar till bolagets vasentliga effekter, risker och
affarsmojligheter.

Styrning och ansvarsskyldighet

Styrelsen ansvarar for att Gvervaka hallbarhetsaktiviteter
och integrera dem i var strategiska planering och mal. |
Monitor finns det personer fran olika delar av koncernen
(eller dotterbolag) med uppdraget att ansvara for olika
omraden inom hallbarhet. De har rollen att leda och stddja
Monitors strategi nar det galler langsiktig vision och mission,
operativa principer och regelefterlevnad.

Expertis och tillgang till expertis

For att fylla eventuella luckor utnyttjar vi bade intern
utbildning och extern konsultation. Monitor har dessutom
under aret anlitat en extern Hallbarhetskonsult for att
sakerstdlla ratt kunskap och kompetens foér att kunna
hantera foretagets hallbarhetsrelaterade fragor. Konsulten
bidrog med en introduktion till CSRD och ESRS,
affarskonsekvenser och koppling till foretagets strategi, gap-
och dubbel vasentlighetsanalys enligt ESRS.

Samband med vasentliga effekter, risker och
majligheter

omraden:
foretag,

vasentliga
medelstora

Expertisen fokuserar pd vara
tillverkningsintensiva sma och

leverantorsrelationer, datastyrning och affarsprocesser som
paverkar miljon, arbetsplatsen och samhillet.
Styrningsstrukturen kopplar expertis till var risk- och
affarsstrategi  genom  arlig  riskkartlaggning  och
vasentlighetsanalyser, uppdaterade i relation till
foretagsplanering och viktiga projekt.

Implementering och uppfoljning

Vi foljer en cykel dar hallbarhetsmalen &r kopplade till
operativa processer och nyckeltal, dven om vissa tematiska
omraden inte ar kopplade till mal och nyckeltal vid
rapporteringstillfllet. Styrelsen far uppdateringar vid behov
under aret.

Utmaningar och atgarder

Utmaningar omfattar bland annat regelverk i standig
forandring, datakvalitet och tillgdngen till expertis inom vissa
omraden. Vi hanterar dessa utmaningar genom kontinuerlig
utbildning och anskaffning av extern expertis vid behov. Vi
avsatter rimliga resurser och budgetar for
hallbarhetsutveckling och 6vervakar framstegen l6pande.

Sammanfattningsvis utvarderar och starker vi kontinuerligt
var oOvergripande hallbarhetsexpertis genom en tydlig
styrningsstruktur, tillgang till extern expertis vid behov och
en koppling mellan expertis, vasentlighet och rapportering.

GOV-2 Hur information om hallbarhet
hanteras av féretagets forvaltnings-,
lednings- och tillsynsorgan

(26) Under rapporteringsperioden har paverkan, risker och
mojligheter (IRO) integrerats i en stor del av de strategiska
beslutsprocesserna sarskilt for de delar som rér dataskydd
och cybersakerhet, den egna arbetsstyrkan och styrningen.
Riskhanteringsaktiviteter och analyser av olika avvagningar
har kopplats till foretagets mal om effektiva processer,
konkurrenskraft och langsiktig finansiell stabilitet.
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Bland de viktigaste hallbarhetsfragor som behandlats av
bolagsstyrningsorganen finns:

o Berdkningar av utslapp inom Scope 1 - 3.

« Atgarder for att 6ka datasakerheten och minska
cyberattacker samt risker kopplade till datasdakerhet
och integritet.

« Mojligheter relaterade till utvecklingen av Monitor
Market.

GOV-4 Forklaring om tillbérlig aktsamhet

(32) Oversikt och principer

Var tillborliga aktsamhetsprocess utgdr grunden for att
identifiera, fbrebygga, begrénsa och redovisa hur vi
hanterar faktiska och potentiella negativa konsekvenser for
manniskor, milj® och integritets- och datasakerhetsfragor
bade i var egen verksamhet och i vérdekedjan nedstréms,
inklusive genom vara affarsrelationer och véra
produkter/tjnster. For ndrvarande kartlagger vi inte pa ett
fullstandigt satt alla negativa konsekvenser som var
uppstroms- och nedstromsvardekedja kan ge upphov till,
sasom miljopaverkan och arbetsférhallanden; dock har vi
inlett detta arbete.

Processen dr kontinuerlig och dynamisk och kan leda till
forandringar i strategi, affairsmodell, operativa aktiviteter
och affdrsrelationer.

Tillimpningsomrade enligt ESRS

Pa Monitor tillampar vi tillbérlig aktsamhet inom hallbarhet
som en integrerad del av var hallbarhetsrapportering, i
enlighet med ESRS 1 kapitel 4. Detta anvands framfor allt for
att stédja bedéomningen av vasentliga paverkan, risker och
mojligheter (IRO) och for att vagleda strukturen i var
hallbarhetsredovisning.

Monitor ERP Group AB
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Struktur och tillampning av tillborlig aktsamhet
enligt ESRS

Styrning och ansvar: beskriver hur styrande organ 6vervakar
tillborlig aktsamhet.

Dubbel materialitet: visar hur resultaten av tillborlig
aktsambhet ligger till grund for vasentlighetsbedomningen.

Processbeskrivning (metod): forklarar stegen i tillborlig
aktsamhetsprocessen  (identifiera —  bedbma -
forebygga/mitigera — folja upp — rapportera — atgarda déar
tillampligt).

Tematiska upplysningar: kopplingar till respektive
ESRS-standard dar atgarder och resultat redovisas.

Riskhantering och KPl:er: knyter IRO till atgarder, mal och
indikatorer.

Koppling till visentliga paverkan, risker och
mojligheter (IRO)

Identifiering och prioritering: Vi identifierar negativa
konsekvenser i var verksamhet och i vardekedjan; nar alla
inte kan hanteras samtidigt prioriterar vi baserat pa
allvarlighetsgrad och sannolikhet. Denna prioritering utgor
grunden for vasentlighetsbeddomningen.

Fran konsekvenser till risker och méjligheter: De vasentliga
konsekvenserna anvands for att identifiera vasentliga risker
och mojligheter (regulatoriska, operativa, marknadsmassiga
etc).

Styrning och uppféljning: nastan varje vasentlig fraga
kopplas till specifika atgarder, mal och KPl:er, med
regelbunden uppféljning fran styrelse och ledning samt
rapportering i hallbarhetsredovisningen.

Kontinuitet: Resultaten fran tillborlig aktsamhet uppdateras
I6pande och kan leda till foérandringar i strategi,
affarsmodell, partnerskap och produktportfolj.
Sammanfattande formulering fér hallbarhetsredovisningen

Foretaget anvander tillborlig aktsamhetsprocessen som en
kontinuerlig grund f&r att identifiera, fOrebygga, begrénsa
och redovisa hanteringen av faktiska och potentiella
negativa konsekvenser for manniskor, miljo och integritets-
och datasakerhetsfrégor, bade i den egna verksamheten
och i vardekedjan. Processens resultat utgdr grunden for
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metod for dubbel materialitet, (iii) tematiska upplysningar
och (iv) mal, atgarder och KPl:er.

beddmningen av véasentliga
mojligheter och aterspeglas

paverkan,

risker och

i hela var

hallbarhetsredovisning genom (i) styrning och ansvar, (ii)

CENTRALA DELAR | TILLBORLIG
AKTSAMHET

PUNKTER | HALLBARHETSFORKLARINGEN

a) Att bygga in tillborlig aktsamhet i
styrning, strategi och affirsmodell

GOV-1 Styrelsens och ledningens roll och ansvar

GOV-2 Hur information om hallbarhet hanteras av foretagets forvaltnings-,
lednings- och tillsynsorgan

SBM-1 Strategi, affairsmodell och vardekedjan

SBM-3 Vasentlig Inverkan, risker och mojligheter

b) Samarbete med paverkade
intressenter

GOV-2 Hur information om hallbarhet hanteras av foretagets forvaltnings-,
lednings- och tillsynsorgan

c) Att identifiera och bedéma
negativa konsekvenser for manniskor
och miljon

SBM-2 Engagemang med intressenter

Tematiska ESRS: Att aterspegla de olika faserna i och syftena med intressenters
medverkan under hela processen med tillborlig aktsamhet

IRO-1 Process for dubbel vasentlighetsanalys

d) att vidta atgarder for att behandla
negativa konsekvenser for manniskor
och miljon

e) och att félja upp dessa insatsers
andamalsenlighet

GOV-1 Styrelsens och ledningens roll och ansvar

SBM-3 Vasentlig inverkan, risker och maojligheter

ESRS 2 MDR-P

ESRS 2 MDR-A
Tematiska ESRS: aterspegla urvalet av atgarder, inklusive omstallningsplaner
genom vilka konsekvenser behandlas

ESRS 2 MDR-M

ESRS 2 MDR-T
Tematiska ESRS: nér det galler matt och mal

Monitor ERP Group AB
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GOV-5 Riskhantering och interna controller
(36) Huvuddelarna i Monitor for riskhantering och
intern kontroll avseende hallbarhetsrapportering

Monitor har etablerat ett systematiskt ramverk for
riskhantering och intern kontroll som ska sdkerstalla hog
kvalitet, korrekthet och full sparbarhet i
hallbarhetsrapporteringen.

ESG-styrning och ansvarsfordelning

Organisationen har definierade roller for datainsamling,
kontroll, konsolidering och godkdnnande av hallbarhetsdata.
Organisationen har definierade roller for datainsamling,
kontroll, konsolidering och godkdnnande av hallbarhetsdata.
Arbetet utgar fran CSRD samt ESRS, som fungerar som det
overgripande ramverket for struktur och krav, vilket vi har
inspirerats av.

Intern kontroll av hallbarhetsdata

Kontrollsystemet  omfattar bland annat manuella
inmatningskontroller, valideringar och
rimlighetsbedémningar. De metoder som anvands for
datainsamling, matning och berdkning dr dokumenterade,
och ansvariga funktionsdgare granskar och godkdnner
uppgifterna innan de konsolideras. All data kan sparas
tillbaka till sina primara kallor.

Identifierade huvudrisker i rapporteringsprocessen

Processerna utvecklas I6pande for att forbattra datakvalitet
och minska manuella moment. Nar det galler data som anses
vara av hog prioritet har féljande risker identifierats:

« Potentiella fel pa grund av felaktig manuell inmatning
av data, med hanvisning till datarelaterade till energi,
utslapp och sociala omraden.

o Potentiella fel pa grund av ofullstandiga data (inom
samma rapporteringsomraden som ovan).

« Potentiella fel pa grund av inkonsekventa eller
felaktigt uppmatta data (energi och sociala omraden).

Potentiella fel pa grund av felaktig datautvinning fran
IT-system (inom samma rapporteringsomraden som
ovan).

o Potentiella fel pa grund av berékningsfel, sarskilt for
vaxthusgasdata (GHG) och sociala data (omrékning av
dotterbolagens valutor till svenska kronor (SEK)).

« Potentiella fel pa grund av felaktigt val av
omrdkningsfaktorer fér berakningar (energi och GHG-
utslapp).

System och verktyg som stédjer intern kontroll

For att sdkerstdlla korrekthet i datainsamlingen och
mojliggéra full sparbarhet anvénder bolaget dedikerade
system och plattformar, inklusive:

e Monitor ERP-system.

o Wellfish (digital plattform for insamling, bearbetning,
validering och konsolidering av ESG-data, till stod for
hallbarhets- och klimatsrapportering.

o Hailey (HR-plattform).
Processerna ar foremal for kontinuerliga forbattringar i syfte
att oka datakvaliteten, inféra gemensamma processer for
samtliga dotterbolag samt minska beroendet av manuella
moment. Parallellt har en kartlaggning genomforts av de
omraden déar formaliserade processer for datainsamling och
datahantering saknas, som grund for ett successivt
vidareutvecklingsarbete.
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SBM-1 Strategi, affarsmodell och vardekedjan

Affarsidé, vision, mission och varderingar

4@ VISION

A
@ MISSION
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Affarsidé

Monitor ERP System erbjuder en standardiserad ERP-systemldsning som ar optimerad for
tillverkande foretag.

Vision
Vi ar forstahandsvalet nar det géller affarssytemldsning for den tillverkande industrin.
Mission

Vi finns till for att gora tillverkningsféretag mer effektiva, konkurrenskraftiga och I6nsamma.

Monitor ERP Group AB
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Monitors varderingar
Jordnira Langsiktiga Engagerade
Medarbetare Medarbetare Medarbetare
Vi &r naturliga och 6dmjuka. - Viar affarsmdssiga och skapar férutsattningar fér en god
Vi &r tydliga, arliga och handfasta. ekonomi som ar grunden fér trygghet och trivsel. . Vi tar helhetsansvar for processer och floden for bolagets
Vi ir kostnadsmedvetna. Vi utvecklas stdndigt och lar av varandra. basta.
. Vilever som vi lir och ar goda foredsmen. Vi skapar goda relationer med varandra och har ett &ppet - Vistérker varandra genom att delge kunskaper, information
betskli och feedback.
Kund arbetsklimat.
. Ktfull ) h o deingivand - Viar medvetna om att kunden ar var uppdragsgivare. - Vitaross an uppgifter och gor saker pd ratt satt.
’ Viar respektfulla, genuina och fortroendeingivande. Kund - Vi &r nyfikna och haller oss uppdaterade om varandra och
Vi ar arliga, realistiska och haller vad vi lovar. - ] ) o ) ) bolaget.
Vi levererar funktionella, enkla och kostnadseffektiva - Vi ar ett finansiellt stabilt foretag som satsar och investerar i
I6sningar. vara marknader. Kund
Vi &r stolta 6ver var historia och vi talar anvandarnas sprak. V' tillhandahaller ett standardiserat system som haller i
langden. . Vi bryr oss om och forstar kundens behov, men vagar utmana
Vi utvecklar standigt bra I6sningar som skapar varde och for att skapa basta kundvarde.
framgang hos vara kunder. - Vi ar narvarande, lyhérda och har en vilja att hjalpa.
Vi bygger goda och varaktiga relationer. . Vi &@r ansvarstagande och tar vara ataganden i mal.

The Monitor Way

Methods/Processes
Business model

Strategies

Concept

Values

Vi dr positiva, trevliga och entusiastiska.

Monitor ERP Group AB
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Hallbarhetsstrategi

Vi erbjuder konsulttjanster till kunder och hjélper dem att
utvardera och forbattra sitt hallbarhetsarbete genom vart

ERP-system.

Vi investerar &ven i energieffektiva
teknologier = och  arbetssatt inom
datacenter, kontor och IT-infrastruktur.

Vi utvecklar och erbjuder ett ERP-system som framijar
energieffektivitet, minskar resursférbrukningen och hjalper
vara kunder att minimera sitt miljoavtryck.
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Vi bedriver var verksamhet med stark affarsetik och en
uppforandekod i syfte att framja langsiktig hallbarhet och
fértroende bland vara intressenter.

Vi stravar efter att skapa ett hallbart och
levande samhalle genom ett starkt lokalt
engagemang och stoéd.

Vi ar en attraktiv och hallbar arbetsgivare med fokus pa
medarbetarnas véalbefinnande och méjligheter till kontinuerlig
kompetensutveckling.

Monitor ERP Group AB

Sakerhetsklass | Publik



Hallbarhetsrapportering 2025

Policyer och externa ataganden avseende
affarsetik och integritet

Monitor har antagit och foljer ett antal policyer och externa
ataganden som syftar till att sdkerstélla ett ansvarsfullt,
transparent och etiskt affarsbeteende. Dessa policyer utgor
ramen for férebyggande av korruption, regelefterlevnad
samt efterlevnad av god bolagsstyrning och omfattar bland
annat féljande initiativ och verktyg:

Global policy mot mutor och korruption

Gruppen har nolltolerans mot mutor och korruption och
stravar efter att uppratthalla en hog affarsetisk standard i all
verksamhet. Policyn syftar till att forebygga och hantera
korruption samt att 6ka medvetenheten hos medarbetare
och andra relevanta parter om hur korruption kan uppsta
och motverkas.

Policyn géller for hela Monitor Group och omfattar samtliga
anstéllda, uppdragstagare, konsulter, samarbetspartners
och andra som agerar for eller pa uppdrag av foretaget.
Gruppen accepterar inte mutor, intressekonflikter eller
andra  oegentligheter som kan paverka beslut,
affarsrelationer eller fortroendet for verksamheten, oavsett
om de sker direkt eller indirekt.

For att sdkerstdlla efterlevnad tillhandahaller gruppen
tydliga riktlinjer fér hantering av férmaner, representation
och gavor samt stod fér bedémning av situationer med
forhojd korruptionsrisk. Det férebyggande arbetet omfattar
aven kommunikation, utbildning, riskanalyser samt interna
kontroll- och uppféljningsprocesser.

Kvalitetspolicy

Monitors kvalitetspolicy innebar ett langsiktigt och
kundfokuserat arbetssatt dar utveckling av framtidssakra
ERP-16sningar kombineras med kontinuerlig forbattring av
processer och produkter. Genom tydlig malstyrning, ett
effektivt ledningssystem samt satsningar pa
kompetensutveckling och en trygg arbetsmiljo skapar

gruppen varde fér bade kunder och medarbetare, i linje med
sina kdrnvarden och ett langsiktigt engagemang

Externa uppférandekod

Monitors externa uppforandekod faststdller de etiska,
sociala och miljomassiga principer som leverantérer och
affarspartners forvantas folja Iangs hela vardekedjan.

Koden kraver efterlevnad av tillamplig lagstiftning, respekt
for manskliga rattigheter, anstdandiga arbetsvillkor,
miljdansvar samt hoga standarder for affarsetik, inklusive
nolltolerans mot korruption och otillborliga affarsmetoder.

Monitor tillampar mekanismer for implementering,
uppfoéljning och rapportering av avvikelser och framjar
kontinuerlig forbattring, med modjlighet att avsluta
samarbetet vid allvarliga eller upprepade overtradelser.

Krisplan

Monitors krishanteringsplan ger en strukturerad ram for att
hantera allvarliga och plé6tsliga krissituationer genom att
tydliggéra roller, rutiner och kommunikation i syfte att
minska riskerna for manniskor, verksamhet och foretagets
anseende.
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Viktiga produkter och tjanster som erbjuds
(40 a, punkt i)
Aktiviteter

Karnverksamheten omfattar forsdljning av ERP-I6sningar
och konsulttjdnster riktade till SME-segmentet inom
tillverkningssektorn.

Produkter och tjanster

Monitor ERP-system ar ett modulbaserat affarssystem for
hela vardekedjan hos tillverkande féretag. Monitor ERPs
standardiserade system minskar inte bara

implementeringstiden: det kapar dven kostnaderna genom
att erbjuda best practice fran dag ett. Systemet &r utformat
med hjélp av insikter fran tusentals produktions-, process-
och verkstédllande chefer och hjalper slutanvdndarna att
optimera deras verksamhet, 6ka avkastningen och behalla
ledningen 6ver konkurrenterna.

De sex huvudmodulerna som utgér kdrnan i ERP-systemet
omfattar funktioner for produktion, inkép, lagerhantering,
redovisning, tidsrapportering och forsdljning. Bland
huvudmodulerna ingar dven Sustainability by Monitor.

Produktportféljen

Tacker alla delar i ett tillverkande foretag

Tillverkning

Beredning, For- och efterkalkyler,
Tillverkningsorder, Produktionsplanering,
Underleverantérer, Plockning
Rapportering, Statistik

Inkép

Leverantérer & inkdpsstéd,
Forfragningar, Inképsorder, Rapportera
inleverans, Mottagningskontroll,
Leverant&rsfakturor,
Leverantdrsreskontra, Statistik

Férsiljning

Siljstéd, Kundregister, Offerter,
Kundorder, Utleveranser, Fakturering,
Kundreskontra, Statistik

Lager

Artikelregister, Materialplanering (MRP)
Prognoser, Inventering

Lagerplatssystem, PIA/Lagervirdering
Sparbarhet, Serienummer, Arendehantering

Tidsrapportering

Narvarostdmpling, Arbetsstampling, Personal,
Scheman, Tidbank, Frénvaro, Attest,
Léneunderlag

Redovisning

% Kontoplan, Automatkonteringar,
Periodiseringar, Verifikationer, Resultat- och
balansrikning, Rapportgenerator,
Momsrapporter, Periodisk sammanstillning,
Projekthantering, Budget
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Sustainability by Monitor erbjuder helt
integrerad hallbarhetsfunktionalitet
direkt i Monitor ERP. Det innebar att
foretag kan samla in, hantera och

rapportera hallbarhetsdata utan
manuella processer eller externa
|6sningar.

Med Sustainability by Monitor kan foretag berdkna sitt
koldioxidavtryck baserat pa verkliga data fran produktionen,
artiklar och interna processer. Losningen gor det ocksa
mojligt att analysera produkters miljopaverkan i alla steg —
fran inkép av ramaterial till bearbetning och vidare till
leverans till kunder.

Genom strukturerade, jamforbara och alltid uppdaterade
data i realtid kan foretag enkelt identifiera strategiska
forbattringsomraden och effektivt svara pa krav fran kunder
och leverantérer, som allt oftare efterfragar transparens
kring utslapp och uppfoljning av hela vardekedjan.

Modulen sakerstaller dessutom att hallbarhetsarbetet foljer
marknadens vanliga standarder och riktlinjer och inte kraver
nagra extra moduler.

Med Monitor ERP ingar Sustainability by Monitor utan extra
kostnad - en kraftfull I6sning som effektiviserar
hallbarhetsrapporteringen och starker kundernas
konkurrenskraft. For féretag som vill komma igang snabbt
erbjuder vara konsulter dessutom skraddarsydd utbildning
och vagledning genom hela processen.
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Vi erbjuder dessutom ett flertal tjanster och produkter som
kompletterar och vidareutvecklar ERP-erbjudandet inom
hallbarhet, bland annat Monitor Cloud, Monitor Bl (Monitor
Business Intelligence), myMonitor, Monitor Mobile, Monitor
Client, integrationer, anpassningar och tillval.

Monitor Bl (Monitor Business
| ’ || Intelligence) ar en funktion som
¢ |l|“ y omvandlar  féretagsdata il
( —) N\ vardefulla insikter och ger
i organisationer de verktyg som
/ behovs for att enkelt och effektivt
analysera information, skapa
tydliga visualiseringar och fatta battre beslut. Losningen
samlar data pa ett och samma stélle, vilket underlattar
overblick och analys och gor det mojligt att skapa
dashboards och KPlier som ger en tydlig bild av
verksamhetens utveckling. Monitor Bl ar helt webbaserad
och ingar som standard i Monitor ERP, vilket bidrar till en hog
tillganglighet och enkel att komma igang med utan extra
moduler eller tillagg.

WA_Monltor

myMonitor far vara kunder en tydlig Oversikt Gver
orderhlstorlk, offerter, fakturor och kundavtal.

Kunder kan alltsa enkelt fa en Oversikt 6ver alla foretag,
skapa nya drenden och hantera dem smidigt och i Monitor
store kan man se priser for olika licenstyper, begara offerter
och lagga bestéllningar med direktleverans. Dessutom kan
kunder sjalv hantera sina anvandare och
anvandarrattigheter.

Med Monitor Mobile kan vara
kunder fa  atkomst till
ERP-systemet var de d&n
befinner sig.

Monitor Market, utvecklat under
2025 och lanseras 2026, har
skapats med malet att pa ett
konkret satt framja och underlatta
den cirkuldara ekonomin inom var
gemenskap av 4800 svenska
kunder. Plattformen ar kostnadsfri och tillganglig for alla
svenska kunder och gor det mojligt for foretag att utbyta
lagerartiklar, oanvanda komponenter och osalda produkter
med varandra.

@

Detta delningssystem bidrar i hog grad till en cirkular
ekonomi genom att framja ateranvandningen av redan
befintliga resurser och minska behovet av att képa in eller
producera nya varor. Darmed minskar dven mangden avfall
som genereras samt den miljopaverkan som ar kopplad till
nya produktionsprocesser.

Monitor Market utgor darfor ett viktigt steg bade for
Monitor och for vara kunder genom att stddja en mer
effektiv, ansvarsfull och resursmedveten industrimodell som
aktivt motverkar sloseri.

Med Monitor Cloud levererar vi
Monitor ERP som en tjanst, driftad
i molnet, sdker och alltid
uppdaterad och allt ingar i den
manatliga kostnaden.

CIOUd All data skyddas med hoga
sakerhetsstandarder,  kryptering
och dagliga sakerhetskopior. Systemet uppdateras

kontinuerligt, vilket automatiskt ger kunder tillgang till nya
funktioner. Dessutom erbjuder vi alltid optimerad prestanda
utifran kundernas behov.
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@

Monitor Academy &r var egen
e-learningplattform — den basta
platsen for att lara sig mer om
Monitor ERP. Har finns bade
grundkurser och mer foérdjupat
material. Genom Monitor
Academy utnyttjar Vi
mojligheterna med en digital
plattform. Med hjélp av filmer
och flervalsfragor kan vara kunder lara sig i sin egen takt och
vid den tidpunkt som passar dem bast, pa valfri enhet.

MAIA dr den Al-baserade
assistenten i Monitor ERP som vi
har lanserat i december 2025.
MAIA stodjer vara kunder genom
att ta hand om de mest
tidskravande uppgifterna, sasom
att hitta svar, samla in information
och analysera affarsdata — direkt i
kundernas arbetsfloden. Dessa insikter gor det mojligt for
vara kunder att prioritera ratt och fatta battre beslut.

Dessutom kan vara kunder vélja bland ett antal
integrationer och tillval som gor det mdjligt att optimera
verksamheten, arbeta mer effektivc och minska sitt
ekologiska fotavtryck. Nagra av l6sningarna for att
effektivisera sin produktion ar:

Nesting: Denna metod anvands av maskinens programvara
for att optimalt placera delarna pa det ramaterial som ska
skdras eller stansas. Detta ar avgodrande for att maximera
produktionseffektiviteten och nyttjandet av ramaterial,
vilket ger bade ekonomiska och miljoméassiga fordelar
genom minskat spill.

Shipping: Systemet hanterar elektroniska aviseringar och
utfardande av fraktdokument via nShift Delivery, nShift
Web-TA och Logtrade, vilket bidrar till digitaliserade
logistikfloden och minskad anvandning av
pappersdokumentation.
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e-Invoice: Losningar for elektronisk fakturering och invoice Viktiga marknader och kundgrupper kundbas och vart marknadsfokus speglar ddrmed var
interpreter effektiviserar fakturahanteringen genom farre .o forstdelse for industrins utmaningar och vart engagemang i
! . (40a, punkt ii) . e . seme

manuella moment, snabbare processfloden och battre att tillhandahalla |6sningar som bidrar till okad
kontroll, samtidigt som anvdndningen av papper minimeras. Monitor riktar sig framst till sma och medelstora féretag konkurrenskraft och hallbar utveckling.

inom tillverkningsindustrin. Vara |6sningar ar sarskilt

utformade for att mota behoven hos bolag som soker ett

modulbaserat  affarssystem fér att uppna bade

kostnadseffektiv digitalisering och effektivare

produktionsprocesser. Genom att kombinera  var

segmentering inom tillverkningssektorn med en global

narvaro, bade via egna bolag och strategiska partners, kan vi

erbjuda stdod och service till foretag varlden o6ver. Var

WMS (Warehouse Management System): Om kunden
anvander ett WMS for lager- och lagerstyrning kan systemet
integreras med befintliga |6sningar. Monitor erbjuder
integrationer med vertikala lagringssystem och andra
system for lagerplatshantering, vilket mojliggér ett mer
effektivt utnyttjande av ytor och en optimerad
resursanvandning.

Nagra av vara kunder:

%2 SANDVIK iiexatronic @ steELWRIST

EARTHMOVING EFFICIENCY

_ .. STRING
'trangia @ (@:DEPEND FURNITURZ

Svenska ) ((%J &3
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Geografiska marknader

Vi ar starka i Sverige och har etablerade dotterbolag samt partners i Danmark, Tyskland,
Finland, Norge, Estland, Lettland, Litauen, Slovenien, Polen och Storbritannien. Utanfor
Europa finns Monitor i Malaysia, Singapore, Indonesien och Kina, och var totala narvaro
omfattar 6ver 50 lander med stdd for 15 sprak.
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Geografisk narvaro

Sverige
Hudiksvall, Gavle

Norge
Alesund, Oslo

Finland
Turku

Danmark
Odense

Storbritannien
Manchester

Polen
Wroctaw

Tyskland
Diisseldorf

Kina

Shanghai

. Dotterbolag

. Partnerskap

Malaysia
Penang, Selangor

Singapore
Singapore

Indonesien
Jakarta

Estland

Tallinn

Lettland
Riga

Litauen
Vilnius

Slovenien
Slovenj Gradec
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Kundsegment och branscher

Var primdra malgrupp ar sma och medelstora tillverkningsforetag, framfor allt inom
branscherna metall, elektronik, maskin, plast, automotive, mobler och inredning, textil,
livsmedel och ytbehandling. Vi stéder dven koncerner och stérre kunder som behdver en
skalbar 16sning via vara tillagg och integrationer. Fokus ligger pa verksamheter med behov av
kostnadseffektiv digitalisering samt produktionseffektivitet.

Férandringar under rapportperioden

Under perioden har vi fortsatt att starka var internationella narvaro genom vara dotterbolag
och partnernéatverk. Vi har bland annat utokat var geografiska narvaro genom att samarbeta
med en partner i Slovenien som skall sélja vara |6sningar.

Anstillda utefter geografiskt omrade (40a, punkt iii)
Totalt antal anstéllda (31:a dec 2025): 566

Anstallda utefter geografiskt omrade
Tyskland; 12

Norge; 15 Finland; 21 Storbritannien; 1
Kina; 26 = Sverige
Singapore; 4\ Indonesien
Polen; 22 = Malaysia
Danmark; 16 \ = Danmark
\ m Polen
m Singapore
m Kina
= Norge
Indonesien; 9 = Tyskland
m Finland
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Totala intiakter (40b)

Monitor redovisar de totala intdkterna uppdelade pa de verksamhetsomrdden som utgor
betydande sektorer i affairsmodellen.

Intdkterna redovisas inom féljande tvad betydande sektorer: Monitor affarssystem, som
omfattar intdkter fran affirssystemet och tillhérande tjanster, samt foérvaltning av
vardepapper. Uppdelningen av den totala omsattningen per betydande sektorer ar féljande:
sektorn Monitor Affarssystem genererar en omsattning pa 942 Mkr, medan sektorn
vardepappershandel bidrar med 512 Mkr.

Den separata redovisningen av de totala intdkterna for varje betydande sektor mojliggdr en
tydligare forstaelse av respektive sektors ekonomiska bidrag och dess roll i koncernens
affarsmodell. Denna information underldttar bedomningen av sektorernas relevans och deras
paverkan pa koncernens évergripande utveckling.

Betydande sektorer med véasentlig inverkan (40c)

| var ESRS- arbetsprocess har vi kartlagt de sektorer dar vi har en betydande paverkan utanfor
var karnverksamhet. Baserat pa var vasentlighetsbedémning och hur vi verkar inom de olika
koncernbolagen, kan de fastigheter vi dger och forvaltar, sdsom kontor och andra lokaler,
genom vara dotterbolag, ha en betydande paverkan. Vara fastigheter paverkar var energi-
och klimatprofil, vilket gor vart arbete med energieffektivitet och hallbar fastighetsforvaltning
avgorande.

Hallbarhetsmal fér karnprodukter och tjanster (40e)

Monitor har definierat en serie hallbarhetsrelaterade mal som ror de viktigaste grupperna av
produkter och tjanster, de kundkategorier som gruppen betjanar, de geografiska omraden
dar det ar verksamt samt relationerna med relevanta intressenter. Dessa mal aterspeglar
organisationens atagande att successivt integrera hallbarhet i sin affarsmodell och i sina
operativa processer.

Betydande grupper av produkter och tjanster

Vi stravar efter att kontinuerligt starka hallbarhetsprofilen i sitt erbjudande genom
utvecklingen och vidareutvecklingen av Sustainability by Monitor och Monitor Market. Malet
ar att tillhandahalla verktyg som gor det mojligt for kunderna att hantera sin miljomassiga
och sociala paverkan mer effektivt och stodja mer cirkulara och transparenta
produktionsmodeller.
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Kundkategorier, geografiska omraden och relationer med intressenter

Gruppen riktar i forsta hand sina aktiviteter mot sma och medelstora tillverkningsféretag.
Inom detta omrdde ar ett av huvudmalen att 6ka spridningen och anviéndningen av de
funktioner och moduler som é&r inriktade pa hallbarhet, och darigenom starka kundernas
formaga att forbattra sina miljoprestationer, resursanvdndning och sparbarhet i
produktionsprocesserna.

Ur ett geografiskt perspektiv avser koncernen att starka sitt stod till kunderna och samtidigt
fortsatta att verka globalt.

Nar det galler relationerna med de viktigaste intressenterna daribland kunder, leverantérer
och partners - stravar Monitor efter att starka en kontinuerlig dialog baserad pa transparens
och samarbete.

Delar av strategin som relaterar till eller paverkar
hallbarhetsfragor (40g)

Monitors affarsstrategi omfattar flera omraden som direkt relaterar till och paverkar
hallbarhetsfragor. Var produktstrategi ar inriktad pa att utveckla och erbjuda ett ERP-system
som stddjer energieffektivitet, minskar resursforbrukningen och hjalper vara kunder att
reducera sitt miljoavtryck. Genom vara konsulttjanster vagleder vi kunder i att utvdrdera och
forbattra sina hallbarhetsprocesser, baserat pa de datadrivna insikter som genereras i vart
system.

Internt investerar vi i energieffektiva teknologier och arbetssatt inom datacenter, kontor och
IT-infrastruktur for att minska var egen klimatpaverkan. Vi sdkerstadller ocksa att
verksamheten bedrivs enligt hog affarsetik och en tydlig uppférandekod, vilket starker
ansvarstagande och langsiktigt fortroende hos vara intressenter.

Som arbetsgivare stravar vi efter att vara attraktiv och hallbar genom att prioritera
medarbetarnas valbefinnande, arbetsmiljo och kontinuerliga kompetensutveckling.
Dessutom bidrar vi till ett hallbart och levande samhalle genom lokalt engagemang och
samhallsstod.

De olika delarna av Monitors affarsstrategi ar nara sammanldnkade med de vasentliga
hallbarhetsfragor som identifierats i var vasentlighetsanalys och utgor en integrerad del av
var overgripande hallbarhetsstrategi. Varje gruppsfunktion har tydliga strategier som
reflekterar vara varderingar, mal och prioriterade hallbarhetsaspekter.

Genom att integrera sociala, miljomassiga och ekonomiska hallbarhetsdimensioner i
respektive strategi skapar vi operativa verktyg for att effektivt hantera vara vasentliga
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hallbarhetsfragor. Detta inkluderar bland annat resurseffektivitet, informationssédkerhet,
intern kompetensutveckling, hog tjanstekvalitet, produktinnovation samt utvecklingen av
starka och ansvarstagande relationer med vara intressenter.

Beskrivning av insatser och tillvagagangssatt fér att samla,
utveckla och sakra insatser (42a)

Var strategi for att samla in, utveckla och sdkra data relaterad till var affarsmodell och var
vardekedja bygger pa en heltdckande data- och informationshanteringsram som genomsyrar
hela organisationen. Vart mal ar att ha tillforlitlig, tydliga och sdkra data som stodjer bade
kundvérde och hallbarhetsarbete.

Datainsamling, utveckling och bevisning

Vi samlar data via vara karnsystem och tillaggstjanster. Vi har tydliga processesystem for
datainsamling, kvalitetskontroll, metadatahantering och datafloden som s&kerstaller
sparbarhet och dndringshistorik.

Vardekedja och relationer

Vara viktigaste relationer ar med kunder, leverantérer och partnernatverk som hanterar
forsaljning, implementering, integration och IT-drift. Vi samlar och vardar gemensamma
masterdata for kunder och leverantérer (MDM), sparar affarsrelationer, SLA:er och
supporthistorik samt registrerar leverantorsprestanda och risker i var dataplattform.

Sdkerhet, integritet och efterlevnad

Vi arbetar med starka behorighetsstyrningar (RBAC), flera autentiseringslager och kryptering
bade i vila och under 6verforing. Vi har kontinuerlig 6vervakning, sakerhetsgranskningar och
regelbunden aterkommande sarbarhetstesting. Vi foljer GDPR genom att integrera
hallbarhetsdata direkt i systemet for kunder och leverantérer. Vi uppratthaller tydliga
datastyrningsroller och bevarar en auditsparbarhet 6ver datadndringar och rapportering.

Varde och rapportering

Var dataarkitektur mojliggér sammanstallning av uppgifter om uppstréoms leverantérer och
nedstroms kunder, inklusive ekonomiska floden, prestanda och hallbarhetsdata. Detta
stodjer bade intern styrning och externa rapporteringskrav samt forbattrar var
konkurrenskraft genom battre beslutsunderlag och snabbare implementering av
forbattringsatgarder i vardekedjan.

Sammantaget arbetar vi med datastyrning, kvalitet, sikerhet och efterlevnad for att
sakerstalla tillgang till palitlig evidens som kopplar var affarsmodell till vardekedjan och dess
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risker och majligheter. Vi fortsatter utveckla var infrastruktur och vara processer for att starka
datacentrerad innovation, hallbarhetsrapportering och kundvérde.

Utfallens inverkan pa stakeholders (42b)

Monitors affadrsmodell bygger pa att leverera en skalbar, datadriven och hallbar ERP-system
som skapar langsiktigt varde for kunder och andra intressenter.

Genom en global ndrvaro med flera lokala partner och éver 6 000 kunder skapas stabila och
forutsagbara intdkter samt goda mdjligheter till fortsatta investeringar och
produktutveckling.

Affarsmodellens utgangspunkt ar att stédja digitalisering och effektivisering hos tillverkande
SME-foretag genom ett moduldrt, integrerat ERP-system som d&dven inkluderar
hallbarhetsfunktioner. Detta ger kunderna tydliga férdelar sasom minskade kostnader, hogre
effektivitet, standardiserade arbetssatt.

Vardekedjan bestar av strategiska leverantorer och teknologiplattformar upstream (t.ex. SAP,
Microsoft), och ett brett natverk av kunder och partners nedstréms som ansvarar for
forsaljning, implementering och drift. Denna struktur gér det mdojligt att leverera snabb
implementering, hog kundndjdhet och langsiktiga relationer, vilket ger varde bade till kunder
och investerare genom stabila intdktsfloden och 6kad marknadsandel.

Fortsatta investeringar i produktutveckling, molninfrastruktur och hallbarhetsfunktioner
starker affarsmodellens framtida utfall. Forvdantade foérdelar inkluderar hogre kundvarde,
forbattrad operativ synlighet, lagre kostnader och storre formaga att uppfylla regulatoriska
krav, nagot som gagnar kunder, investerare och 6vriga intressenter.
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Vardekedijan (42¢)

API API

" Uppstrims > Egon verksamht

Aktor Prioritet Niva Karnverksamhet Prioritet Niva Aktor Prioritet  Niva
Leverantrer av system och tjanster  Kritisk 1 Datacenter - produkt Kritisk 1 Kundsystem - Cloud Kritisk 1
Leverantdrer av externa datacenter  Kritisk 1 Datacenter - intern IT Kritisk 1 Implementationspartners  Medel 1
Leverantorer av fenergn Kritisk 1 Support Hog 1 Kundsystem - On-prem Medel 1
Leverant&rer av internet Kritisk 1 Konsult Hog 1 Sponsring av fdreningar  Medel )
Leverantdr av tekniska komponenter Hog 1 salj Hog 1 R
SaaSdisnster HS 1 = - E och organisationer

) 8 Agda fastigheter Hog 1 - .
Fastighefsagare EEHE g Utveckling av Monitor ERP  Hég 1 Medle.r L
Leverantérer av férbrukningsmaterial Medel 1 ” Myndigheter Lag 3
Utvecklare av white label produkter Medel 1
Leverantor av vaften Medel 1
Konsulttjanster Medel 1
LeverantGrer av IT-utrustning Medel 1
Utvecklare av integrafionstjanst Medel 1
Séljpariners Medel 1 Niva:
T!Ilverkare av bllar_ Hog 2 Niva syftar till hur langt frén kérnverksamheten som aktiviteten sker.
Tillverkare av tekniska komponenter Medel 2 Prioritet:
Utbildningsinstitutioner Lag 2 Prioritet syftar till hur kritisk aktiviteten &r f&r att bolaget ska kunna bedriva sin verksamhet.
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Hos Monitor &r var affirsmodell och var vardekedja uppbyggd runt var ERP-system for
tillverkningsindustrin. Vi kombinerar ett modulbaserat affarssystem med tjanster och
analysverktyg som tillsammans skapar varde for vara kunder, samtidigt som vi kontinuerligt
utvecklar och férfinar vara interna processer och samarbeten.

Upstream-vardekedja

Var huvudsakliga input kommer fran strategiska leverantorer av databaser och
utvecklingsplattformar (t.ex. SAP, Microsoft och Rasterex) samt externa IT-konsulter och
hardvaruleverantorer. Dessa partners bidrar till var tekniska infrastruktur, utveckling och
implementering hos kunderna.

Nedstroms-vardekedja

De viktigaste nedstrémsaktorerna utgors av vara kunder samt de manga féreningar och andra
organisationer som vi stédjer genom sponsring.

Var position i vardekedjan

Var karnverksamhet kdnnetecknas framst av drift av datacenter, support, forsaljning och
konsultverksamhet samt vidareutveckling av Monitor ERP.

Nyckelaktérer och deras relationer

Kunder: langsiktiga relationer byggda pa fortroende, transparens och leverans av
funktionella, kostnadseffektiva I6sningar som méter deras behov.

Leverantorer: strategiska samarbeten for databaser, plattformar och infrastruktur; tydliga
avtal och sdkerhetskrav som stodjer driftsdkerhet och innovation.

Partnernadtverk: forsdljning, implementering och integration i olika marknader, nara
samarbeten och utbildning som sdkerstaller kvalitet i leveransen.

Slutanvdndare: anvandarvanlighet och anvadndarstdd, med feedback som driver

vidareutveckling av modulerna.

Medarbetare och bolagsgrupper: delat ansvar fér processer, 6ppenhet och kontinuerlig
forbattring i en global kontext.

Varde och affarsmodell

Vart varde skapas genom en kostnadseffektiv, standardiserad plattform som kortar
implementeringstider och sanker totala dgandekostnader genom bésta praxis fran dag ett.
Intdkter avser huvudsakligen prenumeration pa och licens for anvandning av Monitor
ERP-systemet och ddrmed sammanhangande tjanster.
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Denna modell stéds av ett globalt leverantors- och partnernatverk samt starkt lokalt stod via
vara dotterbolag.

Risker och majligheter i vardekedjan

Mojligheter i form av 6kad efterfragan pa digitalisering och héllbarhetsrapportering driver var
tillvaxt. Risker bestar av ett beroende av tredje parts infrastruktur och mjukvara,
cybersakerhet och dataskydd samt geografiska regulatoriska krav. Dessa hanteras genom
noggrann leverantdrs- och sakerhetsstyrning, starka SLA:er, certifieringar och kontinuerlig
kompetensutveckling inom vart partnernatverk.

Avslutningsvis skapar Monitor varde genom en standardiserad och moduldr ERP-16sning i
kombination med starka partnerskap och kompletterande tjanster. Detta mojliggér snabb
implementering, effektiv uppféljning och strukturerad hantering av hallbarhetsdata for
kunderna.

Vardekedjan tydliggdér Monitors position, centrala affarsaktdrer och det kundvarde som
skapas genom standardiserade processer och digitala |6sningar. Samtidigt gynnas
intressenter av skalbarhet, stabila intdakter och langsiktigt hallbar tillvéxt, medan Monitor
fortsatter att utveckla bade system och samarbeten for att stédja kundernas digitalisering
och hallbarhetsarbete.
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SBM-2 Engagemang med intressenter

(45a)

Externa Intressenter

Ovriga leverantdrer Kunder

Lokala leverantorer Externa konsulter

Foéreningar Partners

Skolor och akademin Kritiska leverantorer
Konkurrerande bolag

Hogt intresse

Media Staten och myndigheter
Lokalbefolkning

Lagt inflytande Hogt inflytande

Lagt intresse
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Interna Intressenter

Hogt intresse

Lagt intresse

Anstallda

Styrelse

Varje dotterbolag
Agare

Lagt inflytande Hogt inflytande
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(45b, d)

EXTERNA INTRESSENTER

Externa konsulter

Kritiska leverantorer

Ovriga och lokala leverantdrer

Foreningar, skolor och akademin

Media och lokalbefolkning

Staten och myndigheter

Samarbete och dialogformer

Kundmoten och anvandarseminarier,
konsulttjanster, anvandargrupper, sdljare,
supportkanaler, uppféljningssamtal,
roadmap-dialoger, hemsida, Monitor Idea
Forum.

Projektmoten, tekniska genomgangar,
samarbetsforum, utbildningar,
verksamhetsutveckling.

Salj-, implementation-, utveckling-,
produkt- och integrationspartner.

SLA-méten, leverantorsuppfoljning,
tekniska audits, hemsida.

Uppfoljning, avstamningsmoten, dialoger,
hemsida.

Anvands vid leverantdrsval, upphandling
och lokala samarbeten.

Pressmeddelanden, lokala evenemang,
informationsmoten, hemsida.

Regelverksdialog,
compliance-granskningar,
informationsutbyte, hemsida.

Organisation

Hanteras av KAM (Key Account Manager),
Support, implementation, produktledning
och marknadsavdelning.

Koordineras av konsulverksamheten.

Styrs av affarsutveckling och férséljning.

Inkop, IT, Cloud och Informationssakerhet
leder kontakten.

Inkdp och lokala kontor.

HR och Kommunikation.

Kommunikation och lokala dotterbolag.

Management System Processes,
efterlevnad och ledning.

Syfte

Fanga behov, forbattra produktfunktioner,
sakerstalla kvalitet, forsta krav pa data och
hallbarhet.

Sakerstalla kvalitet i implementering,
konsistenta arbetssatt, skapa mervarde for
vara kunder.

Skapa marknadsnarvaro, sakerstalla
regional leveranskapacitet, starka
produktserbjudande.

Sakerstalla stabil drift, datasdkerhet och
kontinuerlig innovation.

Trygga leveranser, stalla krav, lokal
utveckling.

Kompetensforsorjning, arbetsgivarprofil
och lokal utveckling.

Transparens, fortroende och ansvar i
lokalsamhallet.

Efterleva regler om dataskydd,
cybersdkerhet, rapportering.
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Hur resultaten beaktas

Input anvands i produktstrategi,
prioritering av moduler, férbattrade
supportprocesser och utveckling av
hallbarhetsfunktioner.

Forbattrade implementeringsmodeller,
uppdaterade utbildningspaket och
effektivare leveransmetoder.

Anvands for att forbattra forsaljningsstod
och samordna regional expansion.

Styr avtal, leverantorskrav,
sakerhetsuppdateringar och
investeringsprioriteringar.

Anvands vid leverantdrsval, upphandling
och lokala samarbeten.

Paverkar utveckling av trainee-program,
employer branding och
rekryteringsstrategi.

Anvands i kommunikationsplaner och
samhallsengagemang.

Leder till uppdateringar i policyer, rutiner
och kontroller.
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INTERNA INTRESSENTER

Anstillda

Styrelse .
genomgangar.

Varje dotterbolag

samarbetsforum.

styrelsemoten.

Synpunkter fran nyckelintressenter och
dess inverkan pa strategier (45b)

Hos Monitor satter vi intressenternas behov och
forvantningar i centrum nar vi utformar var strategi och var
affairsmodell. Dessa perspektiv beaktas och integreras
genom vara processer for tillborlig aktsamhet samt inom
ramen for vart materialitetsarbete.

Insamling av synpunkter

Vi samlar in input via kundnéjdhetsmatt, anvandarforum i
myMonitor, dterkoppling fran vart partner natverk samt
regelbundna kontakter  med myndigheter  och
branschorganisationer.

Paverkan pa strategi och affirsmodell

Perspektiven fran intressenterna har drivit utvecklingen av
var hallbarhetsmodul Sustainability by Monitor och Monitor
Market samt var satsning pa Monitor Bl och standardiserade

Samarbete och dialogformer

Medarbetarundersdkningar,
utvecklingssamtal, teammoten,
utbildningar, intranet, Hailey.

Styrelseméten, rapporter, strategiska

Management moten, uppfoljning,

Agardirektiv, bolagsstammor och

Organisation Syfte

HR och linjechefer.

Ledni h teringst .
edning och rapporteringsteam e

Group CEO och Group management.

Ledning och styrelse.

processer for datainhamtning och rapportering. Vi
prioriterar  funktioner som forbattrar  transparens,
riskhantering och kostnadseffektivitet for kunderna.

Utmaningar och hur vi hanterar dem

Vi verkar med komplexiteten i olika regelverk &ver
kundernas  geografiska spridning och  sdkerstaller
datakvalitet, integritetskrav och leverantorsrelationer
genom en formaliserad styrning och kontinuerlig uppféljning
i ledningen.

Genom att konsekvent integrera intressenters insikter i var
affarsplan och i utvecklingen av var hallbarhetslésningar,
strévar vi efter att skapa méatbara varden for vara kunder och
vara agare samtidigt som vi minskar var egen risk och okar
var langsiktiga konkurrenskraft.

Arbetsmiljo, trivsel, kompetensutveckling.

Styrning, riskhantering, strategisk

Sakerstalla lokal marknadsanpassning och
operativ enhetlighet.

Transparens kring risker, majligheter,
langsiktig riktning.

Hur resultaten beaktas

Paverkar HR-strategi, utbildningsplaner,
arbetsmiljoatgarder, personalvard.

Beslut om investeringar, prioriteringar och
hallbarhetsmal.

Paverkar regional strategi och operativa
forbattringar.

Bidrar till kapitalallokering, styrning och
strategiska mal.

Hur informeras styrorgan om synpunkter
och asikter fran intressenter? (45d)

Forvaltnings- och ledningsorganen informeras regelbundet
genom periodiska rapporter, riktade briefingmoten och
strukturerade sammanfattningar av den aterkoppling som
samlats in fran intressenter genom konsultationer, enkater
och operativa interaktioner. Dessa informationsfloden
sakerstéller att deras beslut fullt ut tar hansyn till
intressenternas férvantningar och intressen i relation till
gruppens hallbarhetsrelaterade paverkan.
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SBM-3 Vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter

Vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter, beskrivning av var i affarsmodellen och vardekedjan (48)

Paverkan Vardekedja Tidshorisont Risker j Tidshorisont ojli Vardekedja

Tidshorisont

Negativ Faktisk
Negativ Potentiell
Positiv Faktisk
Positiv Potentiell
Karnverksamhet
Nedstroms

Uppstroms
Karnverksamhet

Kort sikt
Medellang sikt
Lang sikt
Uppstroms
Nedstréms
Kort sikt
Medellang sikt
Lang sikt
Uppstroms
Karnverksamhet
Nedstroms
Kort sikt
Medellang sikt
Lang sikt

El
KLIMATFORANDRINGAR

ES5
RESURSANVANDNING OCH
CIRKULAR EKONOMI

S1
DEN EGNA ARBETSKRAFTEN

s3

PAVERKADE
LOKALSAMHALLEN -
Sponsring

ES1

ENTITY SPECIFIC -
Dataskydd och
cybersdkerhet
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IRO-1Process for dubbel vasentlighetsanalys

Finansiellt vasentligt

Féretagets akfiviteter

Inifrén och ul perspekliv Monitors konsekvenser
pa méanniskor och planet

Paverkansvisentlighet

Finansiell visentlighet
Finansiella effekter
pa Monitor Utifrén och in perspekliv

Icke véasentligt

Ansvarsfullt foretagande

Héllbarhetsfragor utmed
f5retagets vardekedja

Arbetstagare i vardekedjan

Konsumenter och
slutanvéndare
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Dubbelt vasentligt

E5 Resursanvindning
och cirkuldr ekonomi

Dataskydd och
cybersikerhet

Paverkansvasentligt

E1 Klimatférandringar
81 Den egna arbetskraften

S3 Paverkade samhillen
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Beskrivning av arbetsgangen for att faststalla
och bedoma vasentliga konsekvenser, risker
och méjligheter (51-53a, b)

Monitor har definierat vasentlighet enligt principen om
dubbel vasentlighet i enlighet med ESRS 1, avsnitt 3.
Beddmningen omfattade bade paverkan pa manniskor och
miljo - konsekventiell visentlighet - samt finansiella effekter
for foretaget - finansiell vasentlighet.

Konsekventiell vasentlighet

For konsekventiell vasentlighet tillampades en kvalitativ
matris med 1-10-gradig skala for:

Negativ och positiv faktisk Skala
Omfattning
Atgardbarhet

paverkan

Skala
Omfattning
Atgardbarhet
Sannolikhet

Negativ och positiv
potentiell paverkan

Sannolikhetskriterier baserades pa tidsmassig sannolikhet
for att paverkan eller effekt ska intraffa:

o Kort sikt (<1 ar): hog sannolikhet eller redan intraffat
o Maedellang sikt (1-5 ar): sannolikt inom perioden
o Lang sikt (>5 ar): osannolikt inom perioden.

Hallbarhetsrisker och -effekter har klassificerats i tre nivaer:
vasentlig, potentiellt vasentlig och ej vasentlig, utifran
bedémning av allvarlighetsgrad, omfattning, atgardbarhet
och sannolikhet.

Finansiell vasentlighet

For finansiell vasentlighet anvandes en
konsekvensskala kopplad till ekonomisk paverkan:

tiogradig

« Niva 9-10: > 50 MSEK

e Nivd 6 - 8: 10-50 MSEK
e Nivad 3 - 5: 1-10 MSEK
e Nival-2:<1MSEK.

For att sakerstdlla enhetlig bedomning genomfordes
workshoppar ddr interna riskdgare skattade varje
hallbarhetsfraga enligt dessa kriterier. Resultaten avgjorde
vilka upplysningskrav som skulle inkluderas i rapporteringen.

Oversikt av processen
Identifiering av risker och paverkansomraden

Identifieringen omfattade relevanta processer, aktiviteter
och affarsrelationer samt de geografiska omraden dar
negativa effekter kan uppsta. Arbetet fokuserade pa
verksamheter och delar av vardekedjan med forhojd risk,
sasom datacenterdrift, energiférbrukning och
leverantorsled med IT-komponenter, baserat pa kriterier
som riskexponering, resursintensitet och potentiell
miljopaverkan.

Beaktande av egna aktiviteter och vardekedjan

Bedémningen omfattade bade paverkan fran den egna
verksamheten  (t.ex. drift av  system, lokaler,
energiforbrukning) och paverkan som uppstar genom
affarsrelationer, t.ex. leverantorer av IT-infrastruktur,
partners, datacenter och distribution i vardekedjan.

Bedémning av sannolikhet och allvarlighet

Varje risk bedémdes utifran sannolikhet, allvarlighetsgrad
och faststdllda troskelviarden. Dessa troskelvarden
definierades kvalitativt och kvantitativt och anvandes for att
avgora vilka fragor som skulle anses vdsentliga i
rapporteringen.

Prioritering av hallbarhetsrisker

Hallbarhetsriskerna analyserades med beaktande av de
huvudsakliga kategorierna: miljomassiga, sociala,
styrningsrelaterade, operativa, regulatoriska, finansiella och
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reputationsrelaterade. For varje risk bedémdes bade
sannolikheten for att den ska intraffa och den potentiella
allvarlighetsgraden av dess paverkan pa organisationen och
dess intressenter. Analysen omfattade dven majligheter och
potentiella positiva effekter kopplade till ett ansvarsfullt
riskhanteringsarbete. Miljorisker har prioriterats pa grund av
deras langsiktiga paverkan, den o&kande regulatoriska
pressen och deras relevans for klimatférandringar.
Prioriteringen  faststalldes genom  att  integrera
vasentlighetskriterier, intressenters forvantningar och
foretagets strategiska mal.

Hallbarhetsrelaterade risker integreras i foretagets
overgripande riskhantering och prioriteras genom:

o Riskmatris (sannolikhet x konsekvens).

o Tidsmassig bedomning (kort, medellang, lang sikt).

« Anpassning till strategiska mal och investeringsplaner.

o Jamforelse med andra risktyper (t.ex. cybersakerhet,
finansiella risker).

Riskerna  hanteras inom ramen for  gruppens
styrningsstruktur tillsammans med Ovriga gruppsrisker.

Intressentdialog

Som en del av forberedelserna infor
hallbarhetsrapporteringen etablerades en intern
arbetsgrupp med representation fran HR, ekonomistyrning,
produktutveckling, datacenter, fastighetsansvar, IT-miljo,
affarsutveckling samt kommunikation och forsaljning.

Under varen 2025 genomfordes tre tematiska workshoppar
med interna  intressenter.  Processen  omfattade
strukturerade samrad med berérda interna parter samt
dialoger med en extern konsult. Syftet var att férsta hur olika
verksamhetsomraden paverkas av eller paverkar
hallbarhetsfragor, samt att sakerstélla att analysen stéddes
av en tillrdcklig niva av kompetens och specialistkunskap.
Kompletterande underlag samlades in genom skriftliga
fragestallningar och individuella intervjuer.
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Genomforda workshoppar:

o CSRD & hallbarhetsrapportering fér Monitor,
introduktion till CSRD och ESRS, affarskonsekvenser
och koppling till féretagets strategi.

« Gap-analys, Monitors nuvarande status och ESRS-
kraven: identifiering av nulage i forhallande till
kravbild enligt ESRS 1 & 2, inklusive interna styrkor och
forbattringsomraden.

o Dubbel vasentlighet inom CSRD: praktisk introduktion
till dubbel materialitet, paverkan och finansiell
exponering, med fokus pa gruppens vardekedja.

Syfte och anvandning

Dialogerna syftade till att skapa en faktabaserad forstaelse
av Monitor sammanhang och interna perspektiv. Resultaten
anvandes som underlag till dubbel vdsentlighetsanalys i
enlighet med ESRS 1 §28-29 och ESRS 2 SBM-2 och IRO-1.

Workshopparna och intervjuerna gav insikter i vilka
hallbarhetsfragor som uppfattas som strategiskt relevanta
internt, samt vilka férvantningar som finns pa styrning,
matning och rapportering. Dessa perspektiv vagledes
prioriteringen av vasentliga fragor, val av datapunkter och
framtida utveckling av hallbarhetsstrategin.

Ekonomiska effekter av risker och méjligheter
(53¢c)

Identifiering av risker och méjligheter

Identifieringen baseras pa:
» beroenden i vardekedjan (t.ex. energiforsorjning,
molntjanster, leverantorer, kundkrav)
» regulatoriska forandringar (t.ex. inom klimat,
digitalisering och EU-krav)
» teknologiska trender som kan skapa nya mojligheter
eller risker.

Vi analyserar bade interna och externa kallor, inklusive
dialoger med kunder, medarbetare och leverantorer, samt
kontinuerlig omvarldsbevakning.

Beddmningen genomfdrs genom att analysera hur varje
hallbarhetsfraga kan ge upphov till ekonomiska effekter,
exempelvis i form av kostnader, intdkter, investeringar eller
operativa storningar.

Bedémning av sannolikhet och
konsekvens

For varje risk/mojlighet bedémer vi:
a) Sannolikhet
Sannolikheten uppskattas pa en skala fran 1 till 10:

e 1-2=minimal

e« 3-4=lag
¢ 5-6=medelhog
e 7-8=hog

e 9-10= mycket hog.

Vid behov kompletteras bedémningen med kvantitativa
uppgifter (historik, branschdata, prognosmodeller).

b) Konsekvens

Konsekvensen bedoms utifran potentiell finansiell paverkan
pa kostnader, intakter, marginaler, investeringar och
operativ kontinuitet.

Vi anvander en skala fran 1 till 10:

e 1-3 =begransad paverkan

o 4-6 = mattlig paverkan (t.ex. 6kade kostnader eller
marginella intaktsminskningar)

o 7-8 = betydande paverkan (paverkan pa marginaler,
strategiska investeringar)

e 9-10 = mycket hog paverkan (operativa avbrott,
betydande forluster, krav pa forandringar i
affarsmodellen).
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En"10" motsvarar en risk med:

o kritisk paverkan pa affarsmodellen

« potentiellt stora ekonomiska forluster

e behov av strategiska forandringar

« hot mot férmagan att leverera viktiga tjanster.

Tidshorisonter
Vi anvander tre tidshorisonter, i linje med ESRS:

o Kortsiktigt: < 1 ar (operativ paverkan, kostnader,
omedelbara marknadskrav)

o Medelsiktigt: 1-5 ar (teknik, investeringar, regulatorisk
utveckling)

o Langsiktigt: > 5 ar (strukturella férandringar i bransch
och samhalle).

Klassificeringen kopplas till digitala systemens livslangd,
produktstrategi och regulatoriska scenarier.

Overvakning av risker och maéjligheter
Overvakningen sker genom:

« Regelbundna riskgenomgangar.

o KPl:er kopplade till IT, kund- och medarbetarndjdhet
samt produktutveckling. For narvarande saknas KPl:er
kopplade till energi, cirkularitet och sponsring.

o Uppfodljning av strategiska roadmaps och
nyckelprojekt.

« Kontinuerlig marknads- och regelverksbevakning.

Risker som beddms som medelhdga eller hoga tilldelas
sarskilda riskdgare med tydliga dtgardsplaner.

Inkludering av frivilliga tematiska
omraden

Utover de obligatoriska omraderna omfattar bedomningen
aven frivilliga omraden sasom cirkularitet och datasdkerhet
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och informationssdkerhet. Dessa bedoms med samma
metod som de obligatoriska omradena.

Beslutprocess och interna kontroller (53d-f)
Den interna beslutsprocessen ar uppbyggd enligt foljande:

1. Identifiering och férsta bedémning genomfors av
respektive funktionsansvarig (produkt, IT, HR, m.m.).

2. Analys och klassificering baseras pa var riskmatris

(sannolikhet x konsekvens), med eventuell

komplettering av kvantitativa data.

Granskning och validering utfors av foretagsledningen.

4. Beslut om atgarder fattas av ledningen utifran
rekommendationer fran ansvariga riskagare.

5. Uppfoljning och interna kontroller sker genom
regelbudna riskdversyner, KPl:er och uppfdljning av
strategiska projekt.

w

Interna kontrollférfaranden omfattar:

« Tydlig ansvarsfordelning for varje risk och maojlighet.

o Dokumenterade bedomningskriterier.

» Standardiserade rapporteringsmallar.

» Genomgang av riskbedémningar av ledning och
styrelse.

Integration i féretagets évergripande
riskhantering

Processen for att identifiera, bedéma och hantera

hallbarhetsrisker innebar att:

« Hallbarhetsrisker bedoms med samma metod som
ovriga foretagsrisker (cybersdkerhet, finansiella,
operativa, strategiska och regulatoriska).

o Alla risker sammanstalls i foretagets sammanlagda
riskprofil.

o Hallbarhetsrisker ingar i den regelbundna
rapporteringen till ledning och styrelse.

o Dessa risker paverkar strategiska beslut,
investeringsprioriteringar, resursallokering och
produktutvecklingens roadmap.

Kopplingen mellan paverkan, beroenden och finansiella
konsekvenser sdkerstadlls genom att varje risk analyseras
utifran potentiell effekt pa kostnader, intdkter, operativ
kontinuitet och marknadsforutsattningar.

Integration av méjligheter i féretagets
ledningsprocess

Mojligheter hanteras genom en separat men integrerad
process inom foretagets strategiska styrning och innebar att:

« ldentifierade majligheter analyseras av teamen for
affarsutveckling och produktledning.

o Mobjligheter med betydande ekonomisk potential eller
riskreducerande effekt inkluderas i den strategiska
planeringen, i produktens roadmap och i foretagets
tillvaxtplaner.

o Varje mojlighet klassificeras enligt samma kriterier
som risker (sannolikhet, konsekvens, tidshorisont).

« Ledningen fattar beslut om investeringar, pilotprojekt
eller innovationsinitiativ baserat pa analysen.

Mojligheter foljs upp regelbundet tillsammans med de
strategiska projekten.

Ingdngsparametrar fér inverkanbedémning
(53g)

Vi pa Monitor identifierar, bedomer och hanterar vasentliga
paverkan, risker och mojligheter genom en uppsattning
parametrar som styr vart hallbarhetsarbete fran data till
handling.

Datakallor

Vi samlar in bade kvantitativa och kvalitativa data fran flera
system och interna processer:
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¢ Monitor ERP-moduler: inkdp, leverantorsdata,
redovisning, produktion, energiférbrukning, logistik,
forsaljning, o.s.v.

« Hailey HR: personaldata, arbetsvillkor, franvaro,
kompetens och arbetsmiljoindikatorer.

« Finansiella system: kostnads- och intéktsdata for att
beddma ekonomiska konsekvenser.

« Leverantérsunderlag: tillborlig aktsamhet,
riskklassning och uppféljning.

o Kvalitativa kallor: intervjuer, workshoppar,
incidentrapporter, kunddialoger och revisioner.

Omfattning och avgransning
Bedomningen tacker:

« Hela koncernen inklusive internationella dotterbolag.

o Alla hallbarhetsomrdden som identifierats som
vasentliga enligt ESRS.

o Bade den egna verksamheten samt vardekedjan
uppstroms (leverantorer) och nedstréms (kunder och
anvandning).

o Aktiviteter sdsom arbetsmiljéarbete,
energianvandning, IT-sdkerhet, produktutveckling,
inkop, affarsetik och dataskydd.

Rapporteringen sker arligen.

Kontroller och styrning

Datakvalitetsansvariga och affarsomradeschefer Gvervakar
relevanta indikatorer.

Vi fortsatter att utveckla och férfina vara parametrar och
processer i linje med europeiska kraven och vara
affarsbehov,  for  att  sdkerstdlla ett  proaktivt
forbattringsarbete och en transparent rapportering.
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IRO-2 Upplysningskrav i ESRS-
standarder som omfattas av
foretagets hallbarhetsférklaring

Icke-véasentliga upplysningskrav (58)

Monitors karnverksamhet ar affarssystemsutveckling.
Denna verksamhet kraver inte anvandning av ramaterial och
innebar inte produktion av varor eller tjanster som orsakar
fororeningar, hog vattenforbrukning eller en betydande
paverkan pa biologisk mangfald. Darfor har E2, E3 och E4
bedémts som icke vasentliga fér Monitor.

Faststallande av information - Inverkan, risker,
méjligheter (59)

For att faststdlla vilken information som ska offentliggéras
har vi genomfort en dubbel vasentlighetsanalys i enlighet
med ESRS-kraven. Arbetet har omfattat bade det
konsekventiella och det finansiella perspektivet.

Processen har omfattat foljande steg:

1.ldentifiering av faktiska och potentiella paverkan, risker
och majligheter

Vi har genomfort interna workshoppar,
verksamhetskartlaggningar och analyser av relevanta EU-
regelverk. Dessutom kartlade vi hela vardekedjan.

2. Involvering av olika féretagsfunktioner

Bedomningen har genomforts med bidrag fran
representanter inom product management, HR, IT, kvalitet,
ekonomi och foretagsledning. Varje funktion har bidragit
med sin specifika expertis kring respektive paverkan, risker
och beroenden.

3. Dialog med intressenter

Vi har involverat interna och externa intressenter for att
sakerstélla att bedomningen aterspeglar bade foretagets

paverkan och intressenternas forvantningar. Dialogerna har
sarskilt fokuserat pa foljande tematiska omraden:

o Affarsetik och dataskydd.

o Arbetsvillkor och kompetensférsorjning.
o Klimatpaverkan och energi.

o Paverkan pa lokalsamhallen.

o Cirkularitet.

4. Bedomning av vasentlighet

Varje tema har analyserats med hjalp av strukturerade
kriterier sasom sannolikhet, omfattning, varaktighet och
allvarlighetsgrad av paverkan, samt dess potentiella
finansiella effekter. Vi har dven anvant var riskmatris (skala
1-10) for att sdkerstdlla jamforbarhet och konsekvens i
bedémningarna.

5. Prioritering av de mest vasentliga fragorna

Endast de teman som uppfyllde troskelviardena for
vasentlighet i minst ett av de tva perspektiven (det
konsekventiella eller det finansiella) har identifierats som
vasentliga och darmed inkluderats i rapporteringen.

6. Faststdllande av vilka upplysningar som ska rapporteras

Slutligen har de datapunkter och ESRS-krav som géller fér de
vasentliga tematiska omradena identifierats. Dessa utgor
grunden foér de upplysningar som presenteras i var
hallbarhetsrapportering.

Sammanfattning

Denna process sakerstdller att den information vi
offentliggdr ar relevant och fullt férenlig med ESRS-kraven.
Metodiken bygger pa ett starkt internt deltagande, en
omfattande analys av vardekedjan och en aktiv dialog med
relevanta intressenter.
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Globala Malen

16 2 it

Den 25 september 2015 antog Férenta nationerna Agenda
2030 for hallbar utveckling, en global handlingsplan som
syftar till att framja manniskors valbefinnande, skydda oo
planeten och bidra till en hallbar ekonomisk tillvaxt.

Agendan bestar av 17 globala mal fér hallbar utveckling
(Sustainable Development Goals — SDG:er), som utgor det
internationella ramverket for att vagleda organisationer mot
en mer rattvis och hallbar framtid.

QuaiTy
EDUCATION

USTAINABLE

EVELOPMENT =

CLEAN WATER
Denna process mojliggdr en mer medveten integrering av CLIELL

hallbarhetsperspektivet i vara beslut. For varje atgard E
beddémer vi hur vi kan forstarka de positiva effekterna och
samtidigt minska de negativa. Pa sa satt bidrar vi mer
effektivt till genomférandet av Agenda 2030 och starker vart
atagande for en hallbar och ansvarsfull utveckling.

Pa Monitor &r vi medvetna om att varje beslut och varje
aktivitet vi genomfér har en paverkan — bade inom
organisationen och i det samhélle och den miljo dar vi
verkar. Under 2025 genomférde vi darfor en workshop med
fokus pa att analysera vara vasentliga fragor, med malet att
fordjupa var forstaelse for hur dessa relaterar till de globala
malen.

S
D

REDUCED DECENT WORK AND
1 INEQUALITIES ECONOMIC GROWTH

F.
<§> ﬁi
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E 1 ngnﬁém%'} Genom att minska energiférbrukningen minskar vara vaxthusgasutslapp, vilket i sin tur forbattrar halsan och valbefinnandet.
Energikrévande IT-drift, molntjénster
(Monitor Cloud), datacenter,
fastigheter, tjdnsteresor. Fére 2025 installerade vi solpaneler pa vart huvudkontor i Hudiksvall. Anldggningen tacker cirka 30 % av byggnadens totala energibehov, som

ar i var ago.

13 %mﬁ’&m‘.}, Vi vidtar konkreta atgarder och uppdaterar kontinuerligt vara metoder och tekniker for att minska energianvandningen och bidra till arbetet

mot klimatférandringarna

3 et Genom att 6ka cirkulariteten och minska avfallet bidrar vi positivt till mal 3, sérskilt genom Monitor Market och Sustainability by Monitor.

E5

Elektronikdatervinning, grén
kontorsdrift, cirkularitet (Monitor

. " , Sustainability by Monitor gér det mojligt for vara kunder att i forvag utvardera de mest hallbara produktionslésningarna, medan Monitor Market
Market) och Sustainability by Monitor ey - . = & s

hjalper dem att minska mangden osalda varor som annars riskerar att bli avfall.

1 ?553%.?3.:5‘2".:.}, Sustainability by Monitor gor det majligt att i forvag uppskatta utslappen fran produktionen och vidta atgarder for att minska dem. Monitor

@ Market 6kar samtidigt chanserna att osalda produkter dteranvands i stallet for att bli avfall, vilket minskar behovet av nyproduktion och darmed
dven utslappen.

Sl 3 ﬁ&m Att ta hand om vara medarbetares valbefinnande ar avgérande for oss. Alla vara medarbetare har tillgang till ndgon form av vardbidrag som

gor det mojligt for dem att vara fysiskt aktiva.
—‘M/ v
4 ™ Genom Monitor Academy far alla vara medarbetare tillgang till all nodvandig information om Monitor. Dessutom anvander vi konsulter eller

I!ﬂ l extern utbildning nar den kompetensen inte finns internt.

5 JAMSTALLDHET

Stor personalstyrka i flera ldnder

Vi framjar lika mojligheter oavsett kon och sakerstéller transparens nar det galler kdnsbalans, lika 16n for lika arbete, rattvis tillgang till utbildning
g genom Monitor Academy samt tillampningen av icke-diskrimineringspolicyer i alla vara dotterbolag.
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Vart arbete for rattvisa, sakra och inkluderande arbetsvillkor bidrar direkt till anstdndigt arbete och hallbar tillvéxt. Vi foljer upp
nyckelindikatorer som hdlsa och sdkerhet, kompetensutveckling, I6nejamstalldhet och anstallningsstabilitet. Dessa insatser sdkerstaller ett
enhetligt arbetssatt och stodjer uppnaendet av mal 8.

Vi arbetar for att sakerstalla lika mojligheter och rattvisa arbetsvillkor pa alla vara arbetsplatser. Vi foljer upp centrala indikatorer sasom
|I6nejamstalldhet, rattvis tillgang till utbildning genom Monitor Academy, kdnsrepresentation samt respekten for medarbetarnas rattigheter.
Dessa atgarder sakerstéller ett globalt och konsekvent angreppssatt i var personalhantering.

53 Cris Monitor har en positiv paverkan pa hélsa och valbefinnande genom sponsring och stod till idrottsforeningar och lokala initiativ. Genom att fler

barn och ungdomar ges majlighet att vara fysiskt aktiva starks bade den fysiska halsan, det psykiska valbefinnandet och kanslan av gemenskap.
Sponsring, handla lokalt

Sponsringen av idrottsforeningar utgor for oss en konkret form av lokalt partnerskap som bidrar till mal 17. Genom langsiktiga samarbeten med
lokala idrottsaktorer stottar vi sociala initiativ, ungdomsverksamhet och aktiviteter som starker gemenskapen i samhallet och skapar
gemensamt varde.

ES 1 ey Vi bidrar till mal 9 genom att investera betydande resurser i riktade atgarder och specialiserad personal for dataskydd och cybersédkerhet, vilket
bt sakerstaller sdkra och resilienta digitala infrastrukturer.

Dataskydd och cybersdkerhet

16 e Dataskydd och cybersdkerhet bidrar framfor allt till mal 16 genom att sakerstélla integritet, transparens och skydd av vara intressenters

rattigheter.

Samarbeten med tekniska partner och specialiserade leverantorer gor det mojligt for oss att uppratthalla héga nivaer av skydd och sakerhet.
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EU-Taxonomi

Upplysningar enligt artikel 8 i férordning (EU) 2020/852
(Taxonomiférordningen)

EU:s taxonomiférordning (EU 2020/852) for hallbara aktiviteter &r ett klassificeringssystem
for ekonomiska aktiviteter som av EU beddms gora ett vasentligt bidrag till miljémassig
hallbarhet.

Ur ett regelverksperspektiv ingdr taxonomin i tillvéxtstrategin “European Green Deal”, som
déarefter har foljts av ett flertal lagstiftningsatgarder.

Aktivitet: Begransning av klimatférandringar

Verksamheten ar omfattad eftersom till exempel Monitor, som ERP-foretag utvecklar ett
affarssystem som hjalper andra foretag att minska sina Scope 3-utslapp.

Direkta aktiviteter som kan vara taxonomiberattigade ar:

« 8.1: Databehandling, datacenter, hosting.
« 8.2: Mjukvara for energieffektivisering och klimatsparning.
o 4.1: Produktion av elektricitet fran solenergi.

Under forsta halvaret av 2023 installerade vi en solcellsanlaggning pa taket till huvudkontoret
i Hudiksvall (Sverige). Anlaggningen bestar av cirka 625 kiselplattor a 400 W, vilket innebéar en
arlig produktion pa cirka 260000 kWh — motsvarande ungefar 30 % av kontorets
elférbrukning.

Aktiviteterna ar berattigade (Eligibility) men kan ej klassificeras som anpassade (Alignment) i
dagslaget eftersom aktiviteterna for att kunna klassificeras som anpassad, maste tre kriterier
uppfyllas:

Vasentligt bidrag (SC): Aktiviteterna 8.1 och 8.2 har en potentiellt positiv klimatpaverkan,
sarskilt kopplat till mojliga minskningar av vaxthusgasutslapp. Aktiviteten 4.1 har en faktisk
positiv klimatpaverkan kopplat till produktionen av energi fran solenergi. | dagslaget saknas
dock kvantitativa data som styrker den faktiska klimatnyttan eller omfattningen av eventuella
GHG-reduktioner.

DNSH-bedémning (Do No Significant Harm): En fullstdndig DNSH-analys har @nnu inte
genomforts. Detta géller sarskilt omraden som elférbrukning, paverkan pa IT-miljoer samt
hantering och generering av elektroniskt avfall.
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Sociala skyddsmekanismer: De sociala skyddsmekanismerna uppfylls genom befintlig svensk
lagstiftning, som redan sakerstaller hoga krav pa arbetsmiljo, manskliga rattigheter och
likabehandling.
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SBM-3 Vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter

Typ av paverkan

Faktisk negativ paverkan

Potentiell positiv paverkan

Risker relaterade till E1
Klimatférendringar

(klassificerad som lag, lagre
an 5 pa en tiogradig skala)

Mojligheter relaterade till E1
Klimatférendringar

(klassificerad som lag, lagre
an 5 pa en tiogradig skala)

ESRS E1 — Klimatforandringar — Vasentliga konsekvenser, risker och maéjligheter (18-19)

Som leverantér av molnbaserade affarssystem har Monitor en relativt begransad direkt klimatpaverkan inom Scope 1 och 2. Samtidigt uppstar ett mer
betydande indirekt klimatavtryck genom elférbrukning i tredjepartsdatacenter och molninfrastruktur, samt i uppstréomsled genom digital hardvara,
mjukvarupartners och andra tjansteleverantorer. Det operativa klimatansvaret ligger framst i valet av teknikplattform, energikallor och driftlésningar, dar
bolaget har mojlighet att paverka bade energieffektivitet och klimatprofil.

Var negativa klimatpaverkan uppstar framst genom utslapp inom Scope 1 som, trots avsaknad av egen produktion, ar betydande eftersom de huvudsakligen
ar kopplade till bransleférbrukning i samband med resor genomforda av vara séljare och konsulter.

Utslappen inom Scope 2, sarskilt de som ar relaterade till elforbrukning i molntjanster och drift av datacenter, ar daremot relativt begransade.

Samtidigt utgor inkop av digital utrustning samt anvandning av externa tjansteleverantorer betydande kallor till utslapp inom Scope 3.

Ett systematiskt klimatarbete — sarskilt kopplat till val av leverantérer med klimatmal och optimerad drift — har potential att generera bade miljonytta och
affarsvarde. Genom att integrera klimatkrav i inkdpsprocesser och utveckla interna riktlinjer for energieffektiv programvarudesign kan foretaget minska
bade sitt eget och kundernas indirekta klimatavtryck.

« Regulatoriska och regelefterlevnadsrisker: Okade krav p& ESG-rapportering, certifieringar och energirevisioner medfér stigande kostnader och hogre
administrativ belastning. Bristande anpassning i tid kan leda till férlorad konkurrenskraft och risk att uteslutas fran upphandlingar.

o Klimat- och miljorisker: Klimatrelaterade forandringar, sasom stigande vattennivaer och extrema vaderhandelser, kan paverka var infrastruktur och
orsaka avbrott som tillfalligt stér implementeringar, fakturering och kassafloden.

e Infrastruktur- och teknikrelaterade risker: Overgdngen till mer hallbar infrastruktur, exempelvis grona moln- och datacenterldsningar, krdver
investeringar och kan innebara 6vergangskostnader. Aven energiférbrukningen i vara servrar utgér en risk vid beskattning av indirekta utslapp.

» Ekonomiska risker kopplade till skatter och paféljder: Koldioxidskatter och andra klimatrelaterade avgifter kan 6ka kostnaderna, sarskilt om energipriser
eller regelverk férandras.

o Marknads- och konkurrensrisker: Om man inte anpassar vara I6sningar till hallbarhetskrav och kundernas férvantningar riskerar man att tappa
affarsmojligheter till mer hallbara konkurrenter.

Den hallbara omstallningen skapar viktiga affarsmojligheter. Samtidigt 6kar efterfragan pa digitala I6sningar for ESG och CSRD-efterlevnad, vilket starker
intresset for Sustainability by Monitor och driver tillvaxt inom molnmoduler, konsulttjanster och implementering.

Nar kunder integrerar ESG-aspekter i sina processer okar den strategiska betydelsen av var affarssystem, vilket bidrar till stabilare aterkommande intakter.
Hallbarhetsarbetet starker ocksa vart varumarke och skapar konkurrensfordelar, samtidigt som investeringar i mer energieffektiva infrastrukturer pa sikt
minskar driftkostnader fér hosting och molnhantering.
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Samverkan med strategi och
affairsmodell

Tidshorisonter

Intressentperspektiv

Sammanfattning
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Klimataspekter ar integrerade i var langsiktiga strategi och affarsmodell pa flera satt. Var produktstrategi bygger pa att Sustainability by Monitor utgor en
central och vaxande del av var ERP-system. Den vidareutvecklas kontinuerligt for att mota bade regulatoriska krav och kundernas 6kande behov av klimat-
och héllbarhetsdata. Aven var affirsmodell paverkas tydligt av klimatrelaterade drivkrafter. Den viaxande efterfragan pa klimat- och ESG-information starker
vara aterkommande intaktsstrommar, sarskilt inom Cloud tjanster och licenser, samtidigt som den driver utvecklingen av nya moduler och plattformar som
exempelvis Monitor Market.

Klimatfragor ar ocksa integrerade i var riskhantering. Energirelaterade kostnader och regulatoriska forandringar paverkar vara val av leverantorer och de
investeringar vi gor for att sakerstalla driftsdkerhet och energieffektivitet. Slutligen spelar klimatperspektivet en viktig roll i hur vi hanterar var vardekedja.
Bade uppstroms — via molntjanster och teknologipartners — och nedstroms, genom vara SME-kunder, paverkar klimatrelaterade krav och behov vilka
prioriteringar vi gor inom utveckling, support och marknadsnarvaro.

Kort sikt (<1 ar): 6kade regulatoriska och operativa investeringar, med fokus pa produktutveckling och minskad energiférbrukning.
Medellang sikt (1-5 ar): vaxande efterfragan pa digitala hallbarhetslosningar, fortsatta att investera i energieffektiva l[6sningar och minska utslappen.
Lang sikt (>5 ar): strukturell forstarkning av affairsmodellen genom integrerad digital hallbarhet.

Allt fler kunder och affarspartners efterfragar klimattransparenta IT-losningar och leverantérer som stodjer deras hallbarhetsmal. Denna forvantan
forstarker behovet av att klimatpaverkan hanteras strategiskt, aven om den &r indirekt.

Klimatrelaterade paverkan, risker och mojligheter ar centrala for Monitor strategi och affarsmodell. Vara digitala I6sningar — sarskilt Sustainability by
Monitor — bidrar till att minska utslappen i kundernas vardekedjor och skapar langsiktigt affarsvarde. De identifierade riskerna och majligheterna styr vara
strategiska val, relationer med leverantérer och den framtida utvecklingen av vart erbjudande. Relevanta klimatrelaterade risker och mojligheter for
gruppen ger finansiella effekter pa kort, medellang och lang sikt. Den regulatoriska utvecklingen, den 6kande efterfragan pa hallbarhetsdata och den storre
anvandningen av molninfrastruktur utgor de framsta faktorerna som paverkar dessa effekter.
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IRO-1Arbetsgang for att bestamma IROs

Bedomning av klimatrelaterad konsekvenser, risker och méjligheter
(20,21)

Koncernen befinner sig i en uppbyggnadsfas av sina klimatrelaterade processer och saknar i
dagslaget en fullt etablerad metod for att systematiskt identifiera och beddma
klimatrelaterade konsekvenser, risker och méjligheter. Nedan beskrivs det nuvarande laget
samt de processer som ar under utveckling i enlighet med ESRS E1.

Processen bygger pa de foljande huvudstegen:
Identifiering av klimatpaverkan (GHG-utsldpp)

Vi har paborjat insamling av data avseende vara direkta och indirekta utslapp (Scope 1, Scope
2 och utvalda Scope 3-kategorier). Arbetet omfattar:

« energiférbrukning i vara kontor och egna fastigheter
o tjansteresor

e anvandning av molntjdnster

o prelimindra data fran leverantorer.

Insamlingen kommer att ligga till grund for en fullstandig berakning enligt ESRS E1-6 och for
att identifiera framtida utslappskallor, inklusive energianvandning, resor, inkép och digitala
tjanster. Vi har inte annu utvecklat interna policyer, mal eller indikatorer kopplade till klimat,
men arbetet har initierats.

Gruppen har annu ingen formell metod for analys av klimatrelaterade fysiska risker.
Tidshorisonter: Vi definierar tidshorisonterna enligt ESRS som:

o kortsikt: <1 ar
« medellang sikt: 1-5 ar
o langsikt: >5 ar.

Dessa tidsperspektiv kommer att kopplas till investeringshorisonter, IT-infrastrukturens
livslangd och strategiska planeringscykler.

Aven om féretaget dnnu inte har en helt strukturerad metod, har féljande steg genomférts:
Identifiering av omstallningshandelser, d.v.s.

o Regulatoriska krav (t.ex. energiskatter, datacenterreglering, krav pa leverantorsdata).
» Teknologiska forandringar (energieffektiv IT, gron programvara).

Sida |52

o Marknadsutveckling och férandrade kundkrav.
o Kostnader kopplade till utsldpp eller energi.

Bedémning av exponering och kanslighet

Vi har utvarderat hur dessa forandringar paverkar energikostnader, utvecklingen av vara
produkter och |IT-tjanster, kundernas efterfragan pd klimatdata samt langsiktiga
investeringsbeslut.

Sammanfattning av nuvarande niva

| nuldget kdnnetecknas vart klimatarbete av identifiering av prioriterade omraden (energi,
resor och molntjanster) samt investeringar som redan bidrar till minskade utslapp och ¢kad
motstandskraft, sasom solpaneler och hallbarhetsmoduler.

Vi saknar:

» Etablerade mal, policyer och strukturerade processer.

« Initial datainsamling for GHG-utslapp..

e FoOrberedelse for scenarioanalys.

« Gradvis uppbyggnad av kapacitet for data, rutiner och uppféljning.

MDR-A Atgarder och resurser med avseende pa
vasentliga hallbarhetsfragor

E1-1Bolagets omstallningsplan fér att motverka klimatférandringarna
(14-17)

For ndrvarande har foretaget ingen formell omstallningsplan och inga faststallda mal for att
minska utslappen av vaxthusgaser i linje med Parisavtalet. Vi har paborjat ett arbete med att
mata utslappen i syfte att fa en samlad bild av var klimatpaverkan samt kunna vidta atgarder
och faststalla mal.

Under de senaste aren har gruppen dock genomfort vissa konkreta initiativ som bidrar till att
minska verksamhetens miljopaverkan, sarskilt genom investeringar i fornybar energi och
energieffektiv teknik.

Trots avsaknaden av en formell strategi har foretaget vidtagit ett antal atgdrder som bidrar
till att begransa klimatforandringarna. Vi investerar kontinuerligt i energieffektiva |6sningar
och arbetssatt inom datacenter, kontorsmiljoer och IT-infrastruktur for att minska var egen
miljopaverkan.

De atgarder som hittills genomférts avser framst:
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» foretagets direkta verksamhet (Scope 1 och 2)
« kontor och lokaler
o energiférbrukning pa de egna anlaggningarna.

For narvarande omfattas inte leverantorsled eller andra delar av vardekedjan av
strukturerade klimatatgarder.

E1-3 Atgarder och resurser med avseende pa klimatférandringspolicyer
(26-29)

| dagslaget finns inga atgarder eller resurser pa plats inom detta omrade. Under 2026 planerar
vi att avsatta relevanta resurser och vidta atgarder for att utveckla ett mer strukturerat
arbetssatt.

MDR-P Antagna policyer fér hur vasentliga
hallbarhetsfragor ska hanteras

E1-2 Policyer for begransning och anpassning till klimatférandringarna
(22-25)

| dagslaget saknas policyer for hantering av Monitors vasentliga paverkan, risker och
mojligheter kopplade till klimatférandringarna. Arbetet med att berdkna utslapp inom Scope
1-3 forvantas utgora ett stod i utvecklingen av policyer som planeras att inféras under 2026.

MDR- M/T Matvarden och malsattning

E1-4 Mal fér begransning av och anpassning till klimatférandringarna (30-
34)

For narvarande har Monitor dnnu inte faststallt formella klimatmal, dven om flera
atgarder redan har genomforts under det senaste aret. Genom arbetet med denna
hallbarhetsrapportering har vaxthusgasutslappen for Scope 1, 2 och 3 for forsta gangen
beraknats. Dessa resultat kommer att utgora referensar och fungera som grunddata for
faststallandet av klimatmal fran och med 2026.
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Redovisning av metoder, vasentliga antaganden och emissionsfaktorer
som anvands fér att berikna eller mata utslapp av vaxthusgaser (AR 39b,
AR 46h)

GHG-protokollets principer

Da Wellfish foljer GHG-protokollet vid berdkningarna av utslépp f6ljs dven de fem principer
som protokollet bygger pa. Dessa principer syftar till att sdkerstélla jamforbarhet och
tillforlitlighet hos berakningarna.

LEEVER Fullstandighet

Rapporteringen ska innehalla information Rapporteringen ska  innehdlla  alla
som &ar relevant for verksamheten. Det aktiviteter inom verksamheten som ger
innebar att utslappen ska spegla upphov till utslapp. Aktiviteter som, av
verksamhetens aktiviteter pa ett rattvist nagon anledning, uteslutits fran
satt. berdkningarna ska framga i rapporten.

Konsekvens Transparens

Utslappen ska berdknas pa ett konsekvent Det ska finnas information om hur
vis vilket ska ge mojligheten att folja berdkningarna har utforts och vilka
utvecklingen Over en tidsperiod utan att antaganden och avgransningar som gjorts.
bekymra sig om att olika metoder har Kallor ska kunna redovisas.

anvants. Det ska framga i rapporteringen

om det skett nagra avvikelser i metoden.

Noggrannhet

Berakningarna och emissionsfaktorerna ska utgéras av de senaste tillgdngliga uppgifterna. De
berdknade utslappen ska stimma 6verens med de faktiska utslappen sa langt det ar mojligt.

Var metod

Berakningarna dr genomforda i enlighet med riktlinjerna i Greenhouse Gas Protocol (GHG-
protokollet). GHG-protokollet ar den mest anvanda internationella standarden for att mata
och hantera védxthusgasutslapp. Genom denna rapport stravar vi efter att ge en transparent
och noggrann redogorelse for foretagets klimatavtryck. Alla eventuella koldioxidkrediter och
utslappsratter ar uteslutna ur dessa berakningar.
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Insamling av data

Berdkningarna av utsldppen gors genom att hdamta in underlag och transaktioner fran
foretagets bokforingssystem. Alla fakturor under aret beraknas genom att de tilldelas en
emissionsfaktor som da ger underlaget ett visst utslapp inom en viss kategori. | forsta hand
ar berdkningarna aktivitetsbaserade (ex. antal, kWh, kg, etc.) och i andra hand ar de
kostnadsbaserade. Darmed ar scope 3-utslappen begransade till att enbart innefatta det som
syns i kvitton och fakturor. | de fall som foretaget daven har kontor utomlands samlas data in
utanfor bokforingen som beror de storsta kallorna till utslapp.

For att berakna utslappen fran energi (framst el och varme) anvands den marknadsbaserade
metoden, dven om aven den platsbaserade metoden ocksa redovisas i enlighet med GHG-
protokollet. Att denna metod anvéands mojliggor for foretaget att styra sina utslapp kopplade
till elkonsumtion. Detta beror pa att den marknadsbaserade metoden tar hansyn till val av
elavtal vilket gor att féretag som véljer ett miljotillagg pa sina elavtal kan minska sina utslapp.
Den platsbaserade metoden anvander i stdllet snittvarden for den regionen man befinner sig
i och saledes finns det inget satt for att styra 6ver de utslappen.

Kallor

For att uppfylla GHG-protokollets princip om noggrannhet baseras alltid berdkningarna pa de
senaste uppgifterna fran myndigheter och forskning. Nar aktivitet inte framgar av underlaget
och den kostnadsbaserade metoden anvands sa utgar dessa antingen fran databaser som
tillhandahaller emissionsfaktorer eller fran myndigheter sa som SCB. Nar aktivitet framgar
(antal, kWh, kg, etc.) anvands forskning i stor utstrackning, men dven information fran
myndigheter, som exempelvis Energimyndigheten, samt olika databaser. Alla kéllor kan fas
pa begéran.

Tidsperspektiv

Alla inkdp som gors av foretaget under det aktuella aret redovisas helt under det aret. Det
innebar att om en vara kops in under aret som sedan ar tankt att anvandas under en ldngre
tidsperiod sa redovisas utsldppet trots det endast under aret fér inkdpet. Undantaget 4r om
en vara leasas, da tas det hansyn till varans forvantade livslangd och vilken andel av den tiden
som varan leasas av foretaget.

Avgransningar

| och med att berdkningarna utgar fran foretagets kvitton och fakturor medfor det att
pendling till och fran arbetsplatsen i normalfallet ar uteslutet, men det kan inkluderas genom
att samla in data separat. Detsamma galler avfall som endast ar inkluderat i de fall som detta
framgar pa en faktura. Avfall kan dock laggas till separat med manuell insamling av data. | de
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fall som foretag sjalva samlar in data (oftast scope 1) kan detta foras in i denna rapportering
genom manuell insamling.

E1-5 Energianvandning och energimix (37-38, AR 33)

Var energimix bestar till 69,2 % av energi fran fornybara kallor, vilket bekréftar foretagets
engagemang i omstallningen mot en mer hallbar energimodell med laga utslapp.

Energianvéndning och energimix (MWh) Ar2025

Andel fran fossila kallor (MWh) 483,93 25,4%
Andel fran karnkraft kallor (MWh) 102,42 5,4%
Andel fran férnybara kéllor - kopt eller férvarvad el och 1316,24 69,2%

varme (MWh)

Total energianvandning (MWh) 1902,59

Installation av solcellsanléggningen vid huvudkontoret i Hudiksvall, Sverige.

Monitor ERP Group AB

Sakerhetsklass | Publik



Hallbarhetsrapportering 2025

E1-6 — Bruttovaxthusgasutslapp inom scope 1, 2, 3 och totala
vaxthusgasutslapp (44-55)

Tabellen representerar Monitors utsldapp av vaxthusgaser, uppdelat enligt Scope 1-3 i linje
med GHG-protokollet (Greenhouse Gas Protocol).

Scope 1-utslépp ar 340 167,84 kg CO2e, vilket representerar direkta utslapp fran foretagets
agda eller kontrollerade kallor (oftast bransle).

Scope 2-utsldpp ar 367 766,39 kg CO2e enligt den marknadsbaserade metoden, vilket
representerar indirekta utslapp fran kopt el och varme som foretaget forbrukat. Bade den
platsbaserade och den marknadsbaserade metoden anvands och utsldppen enligt bada dessa
modeller presenteras i tabellen nedan.

Scope 3-utsldapp ar 976 253,10 kg CO2e, vilket dr de storsta utslappen och inkluderar alla
andra indirekta utsldapp som ar en konsekvens av foretagets verksamhet, men som kommer
fran kallor som inte ags eller kontrolleras av féretaget. Det inkluderar livsmedel, férsakringar,
mobler mm.
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De totala vaxthusgasutslappen uppdelade pa scope 1,2 och 3 (AR 48)

Scope/Kategori Totalt (ton CO,e) %

Scope 1

Platsbaserade utslapp 340,17 21,40

Totala utsldapp av vaxthusgaser

Platsbaserade utslapp

Marknadsbaserade utslapp

Monitor ERP Group AB

Sakerhetsklass | Publik



Hallbarhetsrapportering 2025

Vaxthusgasintensitet baserad pa nettoinkomster (53-55, AR
54)

Under 2025 uppgick nettoomséattningen, uttryckt i monetara enheter, till 1 454 000 tkr.
Intensiteten for vara vaxthusgasutsldpp (totala utslapp av vaxthusgaser per nettoinkomst),
beraknad enligt den marknadsbaserade metoden och den platsbaserade metoden, redovisas
i tabellen nedan.

Vaxthusgasintensitet per

S Jamfoérande
nettointakt
Nettoomsattning (tkr) 1454 000
Platsbaserade utslapp (ton CO,e) 1589,94

Totala utslapp av vaxthusgaser (platsbaserade)
per nettointdkt (ton CO2e/monetar enhet)

Marknadsbaserade utslapp (ton CO,e) 1684,19

Totala utsldapp av vaxthusgaser

(marknadsbaserade) per nettointakt (ton
CO2e/monetar enhet)

E1-7 Vaxthusgasupptag och begransningsprojekt for vaxthusgaser som
finansieras genom koldioxidkrediter (56-61)

Klimatkompensation (58) Nej
Forsiljning av klimatkompensation (56 a, 58 AR, 58 e) Nej
Offentliga pastaenden om klimatneutralitet (61) Nej
Hinder fér minskningsmal (61 b) Nej

Sida |56

E1-8 - Intern koldioxidprissattning (62-63)
Monitor saknar for ndrvarande ett internt system for koldioxidprissattning.

E1-9 - Forvantade finansiella effekter genom vasentliga fysiska risker och
omstaéllningsrisker och potentiella klimatrelaterade méjligheter (64-65)

De mest relevanta riskerna i vart ssmmanhang handlar fraimst om de kostnader som foljer av
Okade krav pa regelefterlevnad, exempelvis inom rapportering.

Aven klimatrelaterade férdndringar kan paverka var befintliga infrastruktur, exempelvis
genom stigande vattennivaer och andra miljoeffekter som kraver anpassningar. Samtidigt
star vi infor en nédvandig omstallning till mer hallbar infrastruktur, dar 6vergangen till grona
moln- och datacenterlésningar innebar bade investeringar och potentiella
Overgangskostnader.

Ytterligare en risk ar kopplad till koldioxidskatter och andra skattemassiga paféljder som kan
uppsta genom beskattning av indirekta utslapp, till exempel energiférbrukningen i vara
servrar. Om vi inte anpassar oss i tid till dessa krav finns dessutom en risk att vi tappar
konkurrenskraft, eftersom kunder och partners i allt hogre grad foéredrar hallbara
leverantorer.

De mest relevanta mojligheterna i vart ssmmanhang handlar om de 6kade majligheterna att
ta del av grona incitament och finansieringslésningar. Samtidigt vaxer marknaden fér kunder
som efterfragar ESG-orienterade |6sningar, vilket innebar att programvara som stodjer
hallbarhetsarbete — exempelvis utsldappsrapportering eller forbattrad energieffektivitet —
Oppnar dorrar till nya affairsomraden.

Ett aktivt hallbarhetsarbete starker dessutom vart rykte och kan ge en betydande
konkurrensfoérdel, da féretag som uppfattas som grona ledare ofta ar mer attraktiva fér bade
stora kunder och investerare. Detta skapar dven goda forutsattningar for produktinnovation,
dar utvecklingen av I6sningar som optimerar energiférbrukningen i datacenter eller mjukvara
med lagre klimatpaverkan blir allt mer strategiskt viktig.
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Manatliga utslapp per kategori
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SBM-3 Vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter

Typ av paverkan

Positiv faktisk paverkan

Positiv potentiell
paverkan

Risker relaterade till E5
Cirkular ekonomi

(klassificerad som lag,
lagre @n 5 pa en tiogradig
skala)

ESRS E5 — Resursanvandning och cirkuldar ekonomi - konsekvenser, risker och méjligheter (18-19)

Monitors digitala affarssystem bidrar indirekt till hallbar resursanvdndning genom att stodja kundernas effektivitet, sparbarhet och optimering av
materialfléden. Denna formaga &r inte enbart en miljomassig paverkan, den utgor ocksa ett tydligt affarserbjudande med differentieringspotential.

Den mest betydande positiva paverkan kommer fran Monitor Market, Sustainability by Monitor och Monitor BI.

Var karnverksamhet har daremot begransad direkt paverkan pa cirkularitet, men paverkan sker genom energianvandning i molntjanster samt hantering av e-
waste fran var egen tekniska utrustning. Sammantaget ar de positiva effekterna storre i det att vara l6sningar hjalper kunderna att bli mer resurseffektiva och
konkurrenskraftiga. Paverkan ar darmed relevant, om an indirekt, och starker samtidigt kundernas hallbarhetsarbete.

Om foretaget fortsatter att utveckla I6sningar som stoder resurseffektivitet, till exempel genom automatiserad dataanalys for restfléden, digitala produktpass
eller integration med atervinningssystem, finns det stor potential att bade forstarka miljopaverkan och bredda marknadsattraktiviteten.

Riskerna kan vara:

o Resurs- och energirisker: vara digitala tjanster innebar resursrisker, framst energiférbrukningen i moln och datacenter. Férandrade prisstrukturer hos
leverantorer kan dessutom paverka driftkostnaderna.

o E-waste och avfall: E-waste fran IT-utrustning dr en mindre risk som hanteras genom rutiner for atervinning och ateranvandning, men kraver fortsatt
uppfoljning.

o Anvandnings- och produktrelaterade risker: en central risk ar att Monitor Market inte anvands i tillracklig omfattning. Lag kundanvandning minskar
plattformens cirkuldra nytta och begransar dess marknadspotential.

o Ekonomiska risker: teknisk utveckling, drift, sdkerhet och skalbarhet for Monitor Market medfor investerings- och kostnadsrisker, sarskilt vid 6kande
anvandning eller externa prisdkningar.

e Marknads- och konkurrensrisker: otillracklig anvandning kan férsvaga var konkurrensposition och minska maojligheten att na nya kundsegment kopplade
till cirkular ekonomi.

Samlad riskbedémning: den Gvergripande risknivan bedoms som begrédnsad till mattlig, men kraver fortsatt uppfoljning for att sdkerstalla att bade interna
resurser och kundrelaterade effekter utvecklas i dnskad riktning. Ett aktivt arbete med energieffektivisering, kundengagemang och cirkuldra processer ar
avgorande for att minska riskerna och realisera de hallbarhetsnyttor som Monitor Market ar avsedd att skapa.
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Mojligheter relaterade till
E5 Cirkular ekonomi

Samverkan med strategi
och affirsmodellen

Ekonomiska effekter och
tidshorisonter

Mojligheter kopplade till Sustainability by Monitor ar:

« Bidra till berdkning av klimatavtryck genom att hjalpa kunder att mata och minska sin klimatpaverkan, vilket starker foretagets ESG-profil och kan leda
till kostnadsbesparingar.

o Mojliggora strategiskt hallbarhetsarbete genom ett proaktivt arbete med hallbarhetsstrategier, vilket minskar risker och 6ppnar upp for nya
affarsmojligheter.

o Mota 6kade kundkrav pa hallbarhet och darigenom attrahera fler kunder.

Monitor Market skapar varde bade for oss och vara kunder genom att stodja minskat materialsvinn, forbattrad lageromséattning och inférande av cirkulara
affarsmodeller. Pa lang sikt ligger den storsta potentialen i mojligheten att paverka hela leverantérskedjor mot 6kad ateranvandning och resurseffektivitet.
Detta starker samtidigt vart erbjudande och befaster var roll som en strategisk partner i kundernas hallbarhetsresa.

Plattformen skapar tydliga mojligheter pa intaktssidan. Genom att hjalpa tillverkande foéretag att minska spill och optimera resursanvandningen starker
plattformen kundrelationerna och kan bidra till 6kad kundlojalitet. Detta skapar i sin tur férutsattningar for stabilare aterkommande intdkter dven i andra delar
av vart tjansteutbud.

Pa langre sikt kan plattformen generera ytterligare intaktsstrommar genom tillaggsfunktioner, integrationslésningar och nya digitala tjanster som stodjer
cirkuldra arbetssatt. Monitor Market kompletterar dessutom vara ovriga hallbarhetsverktyg och kan indirekt 6ka efterfrdgan pa dessa genom att underlatta
kundernas omstallning mot mer cirkuldra processer.

Monitor Market och Sustainability by Monitor ar en strategiskt viktig del av var produktportfélj och kompletterar var affarsmodell genom att erbjuda kunderna
lI6sningar som minskar avfall och starker deras hallbarhetsarbete. Plattformen stodjer var langsiktiga ambition att bidra till en mer resurseffektiv
tillverkningssektor och 6ppnar for nya affarsmojligheter kopplade till digitala tjanster for cirkuldra fléden.

Samtidigt arbetar vi internt med att minska var egen resursanvandning genom energieffektivisering, minskade resor och hallbar hantering av IT-utrustning. Pa
sa satt integreras cirkular ekonomi bade i var externa produktstrategi och i vara interna processer.

Kortsiktigt (<1 ar): Effekterna bestar framst av investeringar i utveckling, drift och teknisk infrastruktur for Monitor Market. Under denna period bedoms
intaktseffekterna vara begransade, medan kostnadsnivan ar relativt hég. Aven energiférbrukning och hantering av elektroniskt avfall medfér kostnader av
mindre omfattning, vilka hanteras genom lopande effektiviseringsatgarder.

For narvarande har vi inte matt hur manga kunder som anvander Sustainability by Monitor, vilka fordelar de uppnar eller i vilken utstrackning modulen anvands.
Darfor kan vi i nulaget inte bedoma vilka effekter modulen har pa kort sikt.

Medellang sikt (1-5 ar): Det forvantas Monitor Market och Sustainability by Monitor bidra vasentligt till att minska vara kunders milj6- och klimatpaverkan.
Samtidigt kan ett 6kat och bredare anvandande, tillsammans med vidareutvecklade digitala tjanster och starkt kundlojalitet, leda till 6kade intakter. Parallellt
mojliggor forbattringar av interna processer minskade kostnader kopplade till resursanvandning, vilket ytterligare starker de ekonomiska resultaten.

Lang sikt (>5 ar): Pa lang sikt bedoéms den potentiella effekten vara betydande. Monitor Market och Sustainability by Monitor kan stodja strukturella
forandringar i kundernas leverantorskedjor och bidra till att positionera foretaget som en nyckelaktor inom cirkuldra digitala I6sningar. Detta skapar
forutsattningar for en starkare marknadsposition, hogre aterkommande intdktsstrommar samt utveckling av kompletterande tjanster inom
hallbarhetsomradet. De langsiktiga nyttorna bedoms tydligt 6vervaga de relativt begréansade riskerna och bidra till ett mer robust, motstandskraftigt och
konkurrenskraftigt erbjudande.



Hallbarhetsrapportering 2025

Intressentperspektiv

Sammanfattande slutsats
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Foretagets kundbas utgors huvudsakligen av sma och medelstora foretag inom verkstads-, plast-, tra- och mobel- samt elektronikindustrin. Dessa branscher ar
resursintensiva och star infor 6kade krav pa effektivisering och minskade miljéavtryck, bade fran leverantorsled och slutkund. Kunderna forvantar sig att digitala
I6sningar aktivt bidrar till battre resursstyrning och stodjer deras egna hallbarhetsmal, sarskilt inom omraden som materialsparbarhet, processoptimering och
avfallsminimering.

Vara kunder verkar i materialintensiva branscher och moter 6kade regulatoriska och marknadsmassiga krav pa en mer effektiv resursanvandning. De férvantar
sig darfor att vara erbjudanden, sasom Sustainability by Monitor, Monitor Market och Monitor B, konkret hjalper dem att bli mer resurseffektiva och cirkulara.

Avslutningsvis visar var analys av ESRS E5 att Monitors mest betydande bidrag till cirkular ekonomi uppstar genom Monitor Market och Sustainability by
Monitor, som mojliggdr konkreta och skalbara cirkuldra floden inom tillverkningsindustrin. De direkta riskerna ar begransade och framst kopplade till
energianvandning och e-waste, medan mojligheterna ar betydande, bade for vara kunder och for var egen affarsutveckling. Plattformen &r strategiskt viktig
och kompletterar var affairsmodell genom att stédja kundernas resurseffektivitet och skapa nya intdaktsmojligheter. De ekonomiska effekterna ar mattliga pa
kort sikt men forvantas starkas over tid, med 6kade varden pa medellang och lang sikt. Sammantaget bedoms de langsiktiga majligheterna klart 6vervaga de
identifierade riskerna.
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IRO-1Arbetsgang for att
bestamma IROs

Metoder och verktyg fér riskbedémning (71)

Monitor genererar inga betydande miljopaverkan genom
den egna operativa verksamheten men spelar en viktig roll i
materialcirkularitet och effektiv design redan fran bérjan
tack vare vara l6sningar som bidrar till hallbarhet.

Den huvudsakliga paverkan ar darfor indirekt: genom
plattformen hjalper vi vara kunder att minska spill, férbattra
resurseffektiviteten och infora cirkuldra processer tack vare
Sustainability by Monitor och Monitor Market.

Dessutom omvandlar Monitor BI (Monitor Business
Intelligence) data till vardefull information genom att
erbjuda alla verktyg som behovs for att enkelt och effektivt
analysera information, fatta smartare beslut och férbattra
den operativa effektiviteten.

Processen for att beddma och prioritera paverkan, risker och
mojligheter kopplade framst till Sustainability by Monitor
och Monitor Market har foljt de folljande stegen:

« identifiering av paverkan

o riskbedémning

e bedOdmning av mojligheter

» integration med strategi och styrning
« tidshorisonter.

Genom att folja dessa steg har vi kunnat beskriva mer precist
den paverkan, de risker och de majligheter som &r kopplade
till vara produkter, samt effekterna av vara atgarder for att
framja cirkularitet.

Faktisk paverkan
Var erbjudanden stodjer kundféretagen pa flera satt:

« Minskning av spill och kvalitetsavvikelser.

o Optimering av materialatgang genom planering och
processtyrning.

o Sparbarhet av material och komponenter for
ateranvandning och atervinning.
Forbattrad lagerhantering for att undvika
overproduktion.

Sustainability by Monitor bidrar redan idag till minskad
resursforbrukning inom de branscher vi verkar i.

Potentiell framtida paverkan
Det finns mojlighet att utéka funktionaliteten for att:

o Automatiskt analysera restfloden och atervinningsbara
material.

o Integrera system for atervinning och marknadsplatser
for sekundara ramaterial.

« Stodja nya europeiska krav (t.ex. digitalt produktpass).

Detta innebar bade en miljémassig och affarsmassig
mojlighet.

MDR-P Antagna policyer fér hur
vasentliga hallbarhetsfragor ska
hanteras
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MDR-A Atgarder och resurser med
avseende pa vasentliga
hallbarhetsfragor

E5-1Policyer fér resursanvandning och
cirkular ekonomi (12-16)

For narvarande finns inga policyer pa plats for att hantera de
vasentliga paverkan, risker och modjligheter som ar
relaterade till resursanvandning och cirkuldar ekonomi.
Under 2026 kommer vi att utveckla och implementera
policyer for avfallshantering.

E5-2 Atgarder och resurser for
resursanvandning och cirkular ekonomi (17—
20)

Hittills har koncernen arbetat med att minska spill och 6ka
atervinningen, exempelvis genom  minskning  och
atervinning av avfall och e-waste samt infrysning av
overblivna maltider for senare forsaljning.
Cirkularitetsatgarderna har huvudsakligen i forsta hand
inneburit utveckling av programvarumoduler och digitala
plattformar som &r utformade for att stodja kunder i att
forbattra processeffektiviteten, optimera resursanvandning
och minska spill. Vi ska fortsatta utveckla Sustainability by
Monitor med fokus pd automatiserad dataanalys, restflodes-
och atervinningsintegrationer samt battre
livscykelberdkningar for kunderna.

MDR-T Uppféljning av policyernas
och atgardernas andamalsenlighet
genom mal

E5-3 Mal for resursanvandning och cirkular
ekonomi (21-27)

For narvarande har koncernen annu inte faststallt nagra
specifika kvantitativa eller kvalitativa mal for att félja upp
effektiviteten i policyer och eventuella dtgarder kopplade till
de hallbarhetsfragor som bedémts som vésentliga.

Faststallandet av matbara mal begransas i dagslaget av
avsaknaden av strukturerad och systematisk data avseende
anvandningen av vara moduler och digitala plattformar. Mer
specifikt har information dnnu inte fullt ut samlats in om
antalet anvandare av de utvecklade |6sningarna, hur dessa
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anvands samt vilka konkreta nyttor som uppnas, exempelvis
i form av  forbattrade  processer, effektivare
resursanvandning eller operativa och miljomassiga effekter.

Koncernen planerar att under 2026 utveckla mer
strukturerade system och processer for datainsamling och
uppfdljning, i syfte att mdojliggdra en mer tillforlitlig analys av
anvandningen av de digitala I6sningarna och de nyttor som
genereras. Nar denna databas finns pa plats bedomer
koncernen att det blir mojligt att faststdlla relevanta och
maétbara mal samt att pa ett mer systematiskt satt utvardera
andamalsenligheten och effektiviteten i hallbarhetspolicyer
och framtida initiativ.

MDR-M Matt i forhallande till
vasentliga hallbarhetsfragor

E5-4 Resursinfléden (28-30, 32)

Monitor ERP:s resursinfloden bestar huvudsakligen av
digitala, tekniska och infrastrukturella tillgdngar som
anvands i var interna verksamhet. Eftersom Monitor ar ett
mjukvaruforetag med fokus pa digitala tjanster for
tillverkningsindustrin & vara direkta materialfléden
begransade. Samtidigt bidrar vii hdg grad —om an indirekt —
till att minska vara kunders resursférbrukning genom
funktionaliteten i vart affarssystem.

Produkter och material som anvands i
var verksamhet

IT-utrustning: Var verksamhet bygger pa datorer, servrar,
natverksutrustning, mobila enheter och utvecklingsverktyg.
Denna utrustning kan innehalla kritiska ramaterial, sdsom
litium, kobolt, nickel och sallsynta jordartsmetaller som
forekommer i halvledare och batterikomponenter.

Kontorsmaterial: Vi anvander begriansade mangder papper,

forpackningsmaterial och engangsartiklar. Den totala
anvandningen ar |ag och hanteras effektivt.

Fastigheter, anldggningar och utrustning
Kontorslokaler: Arbetsplatser, maotesrum och

utbildningsmiljéer for kunder och partners.

Kontorsmébler och utrustning: Skrivbord, stolar och
utrustning for samarbete och kundutbildning.

Servrar och datakapacitet

Vi anvander bade egen infrastruktur och molnbaserad
kapacitet fran externa leverantérer. En del av
resursforbrukningen (energi, hardvara) sker darmed utanfor
var direkta verksamhet.

Vattenanvandning

Var verksamhet ar kontorsbaserad och anvander vatten
endast for sanitetsbehov. Vi har inga vattenintensiva
processer.

Resurser i den uppstroms vardekedjan

Molntjanster och externa IT-plattformar: En betydande del
av utvecklingen, testningen och driften av vara tjanster sker
via externa molninfrastrukturleverantorer. Detta innebar att
en del av resursanvandningen ligger uppstroms, hos vara
partners.

Leverantérer av IT-utrustning: Vi samarbetar med
leverantorer som tillverkar hardvara med komponenter som
innehaller kritiska material. Dessa representerar vara mest
betydande resursinfloden i vardekedjan.

Transporter: Vara tjansteresor har en betydande paverkan
pa Scope 1 och sker framst med personbil, flygresor eller
kollektivtrafik. Vi anvander inga tunga eller halvtunga
maskiner.
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Monitors bidrag till cirkular ekonomi

F6r Monitor &r cirkuldr ekonomi ett centralt omrade, dven
om var paverkan sker indirekt. Genom funktionerna i vart
affarssystem — sarskilt modulen Sustainability by Monitor —
hjalper vi vara kunder att optimera sina resursfléden och
minska sin miljépaverkan.

Modulen gor det mojligt for tillverkande foretag att:

o producera mer effektivt

» minska spill i produktionsprocesserna

e minimera anvandningen av ramaterial och halvfabrikat

o forbattra planering och kontroll av resursférbrukning

o folja upp och minska inflodet av resurser langs hela
produktionsflodet.

Pa sa satt bidrar vi betydligt, om an indirekt, till att minska
miljopaverkan hos vara kunder och framja mer hallbara och
cirkuldra arbetssatt i tillverkningsindustrin.

Anvandning av material under
rapportperioden (31)

Som mjukvaruféretag har Monitor ERP ett mycket begrdnsat
fysiskt resursinflode for “produktionen” av vara produkter
och tjanster. Var produkt ar digital, vilket innebér att vi inte
anvander ramaterial, komponenter eller biologiska material
i volymer som kan matas i ton eller kilogram, sasom
forutsatts i ESRS-kraven for verksamheter med hog
materialintensitet.

Trots detta redovisar vi nedan de resursinfléden som ar
relevanta for var verksamhet och som kan kopplas till de
kategorier som omfattas av standarden.

Sammanlagd materialanvandning
Det begransade materialflode vi har omfattar:

e IT-utrustning (datorer, servrar, natverksutrustning och
kringutrustning)
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« kontorsmdbler
e sma mangder kontorsmaterial.

Dessa volymer &r marginella och ligger langt under nivaer
dar kg/ton-rapportering skulle vara relevant enligt ESRS.

Dessutom anvander Monitor ERP inte biologiskt material,
ateranvanda och atervunna material for produktion av vara
tjanster.

E5-5: Resursutfléden (33-40)

Resursutflodena dr mycket begransade och dven mangden
avfall som genereras dar marginell, eftersom den uteslutande
ar begransad till avfall som uppstar i kontorsverksamheten
och i paus- och serveringsutrymmen. Dock ar vart bidrag till
att minska resursutflodena och reducera
avfallsproduktionen betydande, tack vare Monitor Market.

E5-6 Férvantade finansiella effekter (42, 43)

Den information som lamnas enligt detta upplysningskrav
omfattar aktuella och forvantade finansiella effekter pa
koncernens finansiella stallning, prestation och kassafléden
pa kort, medelldng och lang sikt. Syftet &r att ge en samlad
bild av hur vasentliga risker och méjligheter kopplade till
resursanvandning och o6vergangen till en mer cirkular
ekonomi kan paverka Monitor.

Monitor har identifierat potentiella finansiella effekter
relaterade till arbetet inom cirkuldar ekonomi. De
huvudsakliga riskerna ar finansiella och kopplade till de
betydande investeringar som gjorts i utvecklingen av
Sustainability by Monitor och Monitor Market. En begrédnsad
kundadoption eller 1dg anvandningsgrad kan innebéra att
investeringarna inte genererar forvantat varde, vilket kan
paverka lonsamhet och framtida kassafléden negativt.

Samtidigt medfoér satsningarna betydande modjligheter
genom att starka Monitors marknadsposition, mota 6kande
regulatoriska krav och skapa nya intdktsstrommar.
Losningarna mojliggor forbattrad hantering av avfall samt

resursinfloden och -utfléden, vilket kan bidra till 6kad
kostnadseffektivitet och langsiktig intaktstillvaxt.

Effekterna ar beroende av kundernas adoption av
I6sningarna, kvaliteten pa tillganglig data och integrationen
i operativa processer. Positiva effekter forvdantas framst
uppsta pa kort till medellang sikt for avfallshantering samt
pa medellang till lang sikt for resursoptimering och forlangda
produktlivscykler.

Bedomningarna baseras pa antaganden om Okad
efterfragan pa digitala hallbarhetslosningar, successivt
skdrpta regulatoriska krav samt stigande kostnader for
energi, material och avfallshantering. Sammantaget bedéms
dessa faktorer vara avgorande for att hantera risker och
mojligheter och for att sdkerstdlla langsiktigt finansiellt
vardeskapande.
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Sustainability by Monitor

Med Sustainability by Monitor erbjuder vi marknadens
enda affarssystem med en helt integrerad
hallbarhetsmodul. Detta gor det mojligt for foretag att
analysera sina processer, identifiera de viktigaste
paverkningsomradena och vidta effektiva atgarder for
att minska utslapp och resursforbrukning.

Bidraget till cirkularitet fran Sustainability by Monitor ar
av central betydelse, eftersom, som manga studier visar,
upp till 80% av en produkts totala miljopaverkan
faststalls under designprocessen i de tidiga faserna av
dess livscykel.

by Monitor

Modulen berdknar klimatavtrycket for det foretaget
faktiskt tillverkar. Kraven fran kunder, leverantorskedjor
och regelverk 6kar, och manga tillverkande foretag
saknar ett enkelt satt att rakna pa sina utslapp.

Sustainability by Monitor mojliggér dessa berdkningar direkt i Monitors affarssystem.
Berdkningen baseras pa verklig produktionsdata och tar hansyn till bland annat material,
transporter fran leverantorer, energiforbrukning i produktionen samt utslapp kopplade till
leverantorskedjan. Resultatet ar en CO,e-berdkning per produkt som ger ett tillforlitligt
underlag for analys av utslapp och identifiering av atgarder i produktdesign, inkép och
produktion.

Fa insikt i var utsldppen uppstar

Nar berdkningen ar gjord kan kunder enkelt analysera resultatet. Man kan se var i
produktstrukturen de storsta utslappen uppstar och snabbt identifiera:

« Material med hog klimatpaverkan.
o LeverantOrer som star for stora utslapp.
o Processer i produktionen med hog energiférbrukning.

Pa sa satt far kunder ett konkret beslutsunderlag for att minska utslapp i bade produktdesign,
inkdp och produktion.

Sustainability
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Bygger pa samma logik som din produktkalkyl

Sustainability by Monitor fungerar pa samma satt som
en forkalkyl — fast for klimatpaverkan istéllet for
kostnad.

Modulen gar igenom produktens struktur, analyserar
varje komponent och process och riaknar fram ett
forkalkylerat klimatavtryck for produkten. Kunder kan
sedan enkelt borra sig ner i detaljerna for att forsta
exakt vad som driver utslappen.

Hallbarhetsdata direkt i Monitors affarssystem

All data samlas i Monitor ERP, vilket gor det enkelt att:

. Folja upp CO,e fran leverantorer.

. Analysera utsldpp per produkt eller artikel.
. Ta fram rapporter och beslutsunderlag.

. Arbeta systematiskt med att minska

klimatpaverkan.

Med Sustainability by Monitor far vara kunder inte bara siffror till rapporter — de far ocksa ett
verktyg for att forsta och forbattra klimatpaverkan i sin tillverkning.

Webbinarium som starker féretags hallbarhetsarbete

Under aret har vi arrangerat sex webbinarium om Sustainability by Monitor, dar vi lyft
modulens hallbarhetsfunktion for att sprida kunskap och oka férstaelsen for hur digitala
verktyg kan stotta ett strukturerat och datadrivet hallbarhetsarbete. Dessa webbinarium har
genomforts pa bade svenska och engelska och natt totalt 1 029 deltagare véarlden Gver.

| dessa webbinarium visade vi hur féretag med hjalp av hallbarhetsfunktionen Sustainability
by Monitor pa ett enkelt och effektivt satt kan samla in hallbarhetsdata, berdkna sitt
klimatavtryck och omsatta hallbarhetskrav till praktisk tillampning.
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Monitor Market

Monitor Market ar en digital B2B-marknadsplats utvecklad av
Monitor ERP for tillverkande foretag. Plattformen gér det maijligt
for foretag att salja och kdpa resurser mellan varandra,
exempelvis Overskottsmaterial, restpartier, maskiner och ledig
produktionskapacitet. Genom att koppla samman féretag inom
Monitor-ndtverket skapas nya mojligheter att nyttja resurser
som annars riskerar att bli liggande i lager eller kasseras.

Inledningsvis kommer plattformen att vara aktiv i Sverige, och
alla vara svenska kunder far tillgang till plattformen och kan
darmed dra nytta av ett natverk som kopplar samman 4 800
svenska foretag.

Initiativet syftar till att bidra till en mer resurseffektiv industri

genom att oka ateranvandningen av material och forbattra

nyttjandet av befintlig produktionskapacitet. Genom att synliggdra 6verskottsresurser och
gbra dem tillgdngliga for andra foretag kan material, komponenter och utrustning fa ett
langre livscykelvarde.

Plattformen kan darmed bidra till minskat svinn i industrin, 6kat kapacitetsutnyttjande samt
mer effektiva leverantérsnatverk mellan tillverkande foretag. Pa langre sikt kan detta bidra
till att minska bade resursforbrukning och klimatpaverkan i industrins vardekedjor.

Monitor Market ar samtidigt ett initiativ for att starka samarbetet mellan foretag i Monitor
ekosystemet och skapa nya affarsmojligheter genom digitala plattformar.

Plattformen har utvecklats under 2025 och kommer att lanceras under 2026.
Gor outnyttjade resurser till nya affarer

Monitor Market anvands av tillverkande foretag for att enkelt kdpa och salja resurser mellan
varandra. Foretag kan publicera annonser dar de beskriver vad de vill sélja eller vilken
kapacitet de har tillganglig. Andra féretag kan sedan soka i marknadsplatsen, filtrera efter
kategorier och ta kontakt for att initiera affarer.

Monitor Markets bidrag till en mer hallbar vardekedja

Skapa nya affarer: Na ut till ett natverk av tillverkande féretag som redan anvander Monitor
ERP och aktivt soker material, komponenter, maskiner och kapacitet.
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Frigor kapital ur lager och utrustning: Salj restmaterial,
overlager eller maskiner som inte ldngre anvands istéllet for att
lata dem binda kapital.

Utnyttja produktionskapacitet battre: Utnyttja
produktionskapacitet mer effektivt genom att erbjuda ledig
maskinkapacitet  till andra foretag med behov av
produktionsstod.

Hitta leverantérer snabbare: Nar behov uppstar kan kunder
snabbt hitta féretag som kan leverera material, komponenter
eller produktion.

Minska svinn och resurssloseri: Material och resurser som
annars riskerar att kasseras kan istallet anvdndas av andra
foretag.

En marknadsplats byggd for industrin

Monitor Market ar utvecklad for tillverkande foretag och kopplar
samman aktorer inom Monitornatverket. Det skapar en miljo dar féretag enkelt kan hitta
resurser, samarbeten och nya affarer inom industrin.

Resultatet ar battre utnyttjade resurser, fler affairsmojligheter och ett starkare samarbete
mellan foretag.
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SBM-2: Intressenters intressen och synpunkter

Engagemang med egen arbetskraft (12)

Vid Monitor utgar var strategi och affarsmodell fran vara medarbetares rattigheter, intressen
och valbefinnande. Vi ser vara anstdllda som foretagets framsta tillgdng och bygger var
verksamhet pa en kultur av Gppenhet, respekt och ansvarstagande som stirker bade
medarbetarnas utveckling och var langsiktiga konkurrenskraft.

Rattigheter och social dialog

Vi framjar dialog mellan medarbetare och ledning i fragor som ror arbetsvillkor, arbetsmiljo
och verksamhetens utveckling. Medarbetardialog sker genom etablerade interna processer,
sasom dialog med chefer, HR-stod och lokala former for samverkan. Arbetsmiljéarbete och
medarbetarinflytande organiseras i enlighet med nationell lagstiftning och praxis. Koncernen
stravar efter att sa langt som mojligt skapa gemensamma ramar och en jamforbar forstaelse
for hur medarbetare upplever sitt arbetsliv.

Trygga arbetsvillkor och arbetsmiljé

Vi efterstravar trygga arbetsvillkor och en saker och hélsoframjande arbetsmiljé for samtliga
medarbetare. Arbetet bedrivs i enlighet med gallande lagstiftning samt bolagets interna
policys och riktlinjer. Genom forebyggande arbetsmiljoarbete, tillgang till foretagshéalsovard,
ergonomiska insatser samt generella halsoframjande erbjudanden sasom friskvardsbidrag
och massage, arbetar bolaget for att stodja bade fysisk och psykisk hédlsa samt minimera
arbetsrelaterade halso- och sakerhetsrisker.

Kompetensutveckling och inkludering

Vi satsar pa kontinuerlig kompetensutveckling och verkar for en inkluderande arbetsmiljo
som framjar mangfald och likabehandling. Arbetet med den fysiska och psykosociala
arbetsmiljon foljs upp genom arliga medarbetarundersékningar som bland annat omfattar
fragor om krankande sarbehandling, arbetsklimat och valbefinnande. Resultaten ligger till
grund for identifiering av risker och genomférande av konkreta forbattringsatgarder.

Foretagsrad, transparens och informationsdelning

Vi arbetar for att 6ka var transparens i ledarskap och beslut samt framja ratt till information
och samrad. Vi ser 6kade mojligheter att etablera foretagsrad dar sa ar relevant och praktiskt
moijligt, sarskilt nar verksamheten vaxer inom koncernen.
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Mangfald, likabehandling och inkludering

Vi har ett fokus pa likabehandling och respekt i arbetslivet. Alla medarbetare ska behandlas
pa ett rattvist och respektfullt sitt, oavsett bakgrund, kén, alder, funktion eller andra
individuella forutsattningar. Diskriminering, trakasserier och krankande sarbehandling
accepteras inte. Riktlinjer for likabehandling och ett inkluderande arbetsklimat framgar av
koncernens uppférandekod och tillampliga policys.

Integritet och datasdkerhet

Vi varnar medarbetarnas personliga integritet och foljer relevanta lagar och interna policyer
nar det géller uppgifter och kommunikation inom foretaget.

Sammantaget ligger var arbetskrafts rattigheter och intressen till grund for var strategi: vi vill
attrahera, behalla och utveckla talanger genom goda arbetsvillkor, transparent ledarskap och
en inkluderande kultur.

Typ av arbetstagare och icke-arbetstagare (14a)

Nedan redovisas de typer av arbetstagare, bade anstallda och icke anstéllda, pa vilka gruppen
kan ha en paverkan:

Arbetsagare Icke-arbetsagare

o Tillsvidareanstallda e Konsulter

o Visstidsanstallda o Frilansare/egenforetagare

o Timanstallda e Personal hos leverantérer som

o Anstallda under provanstallning arbetar hos foretaget

o Praktikanter. o Medarbetare via plattformar eller
samarbetspartners.
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SBM-3 Vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter

Vidsentliga inverkningar

Risker relaterade till S1 Den
egna arbetskraften

(klassificerad som lag, lagre
an 5 pa en tiogradig skala)

ESRS S1 — Den egna arbetskraften - konsekvenser, risker och majligheter (13-16)

Arbetsvillkor:

Monitor har en faktiskt positiv paverkan pa arbetsvillkoren genom langsiktiga investeringar i medarbetarnas valmaende, kompetensutveckling och
arbetsmiljo. Detta omfattar bland annat kollektivavtal inom delar av verksamheten, skyddsombud samt faststallda arbetsmiljo- och diskrimineringspolicys,
liksom hélsoframjande férmaner. Darutover erbjuds flexibla arbetsformer genom mojligheter till distansarbete och flexibla arbetstider. Regelbundna
personalundersokningar bidrar till 6kad psykosocial trygghet och starker en kultur praglad av respekt, delaktighet och kontinuerlig dialog.

Den potentiella positiva paverkan inkluderar 6kad lojalitet, battre rekryteringsférmaga, innovation och affarsutveckling kopplad till mangfald och trygg
arbetsmiljo.

Den potentiella negativa paverkan kan uppsta om arbetsmiljo, kultur eller varderingar brister, vilket riskerar att leda till kritik, konflikter, incidenter samt
forlorat fortroende internt och externt.

Likabehandling och lika mojligheter for alla:

Monitor har en faktiskt positiv paverkan genom att aktivt framja jamstalldhet och principen om lika 16n for likvardigt arbete. Organisationen satsar
langsiktigt pa utbildning och kontinuerlig kompetensutveckling for samtliga medarbetare, vilket &r en central forutsattning for att mota framtida
utmaningar och fortsatta leverera hog kvalitet till vara kunder. Kompetensutveckling ar en integrerad del av hela medarbetareresan. Under 2024
lanserades Monitor University — en gemensam utbildningsplattform som syftar till att sakerstalla att medarbetare far ratt kompetensutveckling i ratt tid.
Sarskild vikt laggs vid ledarskapsutveckling. Vi genomfor kontinuerliga utbildningsinsatser for bade ledningsgrupp och chefer i syfte att starka ett hallbart
och varderingsstyrt ledarskap i hela organisationen. Monitor stravar efter att skapa en inkluderande arbetsmiljo genom anstéllning och integration av
personer med funktionsnedsattning samt genom ett aktivt arbete mot vald och trakasserier pa arbetsplatsen. Mangfald och inkludering ar grundlaggande
delar av var foretagskultur och bidrar till bade trivsel, engagemang och langsiktig affarsutveckling.

Den potentiella negativa paverkan ligger i branschens generella underprestation inom jamstalldhet, vilket kan paverka Monitor om utvecklingen inte
proaktivt motverkas.

o Risk for forsamrade arbetsvillkor vid bristande arbetsmiljoarbete eller om dotterbolag utan kollektivavtal inte uppratthaller lika hoga standarder.
o Risk for psykosocial ohdlsa om flexibilitet, arbetsbelastning eller ledarskap inte hanteras strukturerat.

» Risk for forlorad attraktivitet och hog personalomsattning vid otillrackliga utvecklingsmajligheter eller brist pa intern dialog.

o Risk kopplat till bristande jamstalldhet om Monitor féljer branschens negativa trend.

o Risk for skadat varumarke vid incidenter relaterade till diskriminering, bristande inkludering eller arbetsmiljoproblem.
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Mojligheter relaterade till S1
Den egna arbetskraften

(klassificerad som lag, lagre
an 5 pa en tiogradig skala)

Samverkan med strategi och
affirsmodellen

Tidshorisonter

Intressentperspektiv

Sammanfattande slutsats
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« Starkt medarbetarlojalitet och lagre personalomsattning, genom god arbetsmiljo, flexibla arbetssatt och halsoframjande férmaner.
- Okad attraktivitet vid rekrytering, tack vare tydliga virderingar, kompetensutveckling och ett starkt arbetsgivarvarumarke.

« Innovation och forbattrad problemlésning, genom mangfald och ett inkluderande ledarskap.

o Hogre kompetensniva via Monitor University och strukturerad utbildning langs hela medarbetarresan.

o Starkt rykte som ansvarsfull arbetsgivare, vilket kan ge konkurrensfordelar och starka relationer med kunder och partners.

S1-fragorna ar nara sammanlankade med Monitors strategi och affairsmodell. Kompetenta och motiverade medarbetare utgor en central resurs i ett
kunskapsintensivt foretag dar innovation, kundsupport, utveckling och langsiktiga relationer ar kdrnan i affaren. Ett starkt fokus pa arbetsmiljo och
kontinuerlig utveckling stodjer strategins inriktning mot hog kvalitet, hallbar tillvaxt och fortsatt internationell expansion.

Jamstalldhet och mangfald bidrar till bredare perspektiv, 6kad kreativitet och battre affarsbeslut, vilket i sin tur forstarker foretagets konkurrenskraft.
Flexibla och hdlsosamma arbetsformer gor organisationen mer effektiv och attraktiv som arbetsgivare, vilket underlattar bade kompetensforsorjning och
skalbarhet i takt med att verksamheten vaxer.

Genom Monitor University starks dessutom affarsmodellen ytterligare, da kompetensutveckling blir en integrerad och strategiskt viktig del av foretagets
langsiktiga utveckling och formaga att mota framtida krav.

Kortsiktigt (<1 ar): Direkt paverkan pa trivsel, arbetsmiljo och produktivitet; minskad risk for incidenter; omedelbara effekter av utbildning och
hélsoframjande insatser.

Medellang sikt (1 - 5 ar): Forbattrad kompetensniva, hogre lojalitet, lagre personalomsattning, mer stabila och effektiva team.

Lang sikt (>5 ar): Starkt arbetsgivarvarumarke, langvarig forbattring av innovationstakt, storre kundvarde, och forstarkning av foretagets strategiska
position pa marknaden.

Intresset fran framtida arbetskraft och existerande personalgrupper ar centralt. Darfor har bolaget ett sarskilt ansvar att visa transparens i S1-fragor.

Den egna arbetskraften har bedomts som ett inverkansvasentligt hallbarhetsamne. Bedomningen grundar sig pa att foretaget har en direkt paverkan pa
anstalldas sociala rattigheter, arbetsmiljo och inkludering, samt att verksamheten uppfyller kriterierna for bade faktisk och potentiell paverkan pa
manniskor.
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IRO-1Arbetsgang for att bestamma IROs

Metoder och verktyg fér riskbedémning

For temat ESRS S1 — Den egna arbetskraften har antagit en strukturerad process for att
identifiera, bedéma och prioritera paverkan, risker och mojligheter kopplade till de egna
medarbetarna. Processen bygger pa fem huvudsteg:

Insamling och analys av interna data: HR-dokument, foretagsstyrande policys samt rutiner
kopplade till arbetsmiljo, inkludering, kompetensutveckling och skyddsatgarder har
analyserats. Underlaget har kompletterats med resultat fran interna undersdkningar,
revisioner och I6pande uppfdéljningar av arbetsférhallandena.

Involvering av interna intressenter: HR chefer och relevanta interna funktioner har
involverats genom workshops och riktade moten for att identifiera vasentliga omraden och
utvardera materiella aspekter med paverkan pa medarbetare.

Identifiering av potentiell och faktisk paverkan: Paverkan har kartlagts utifrdn bade
medarbetarperspektiv och operativa implikationer, med séarskilt fokus pa arbetsvillkor, halsa
och sdkerhet, lika mojligheter, inkludering och professionell utveckling.

Eftersom gruppen dven bedriver verksamhet genom dotterbolag utanfor Europeiska
unionen, sarskilt i vissa asiatiska lander, har specifik information om medarbetarnas
arbetsvillkor i dessa sammanhang samlats in och analyserats. Analysen har bekraftat att
samtliga medarbetare tillférsdkras de rattigheter de har ratt till. Detta tillvdgagangssatt har
antagits bade for att sdkerstalla likvardiga skyddsnivaer for alla medarbetare inom koncernen
och for att verifiera att det, dven i omraden som beddéms vara potentiellt mer exponerade for
risker kopplade till arbetstagares rattigheter, inte foreligger nagra vasentliga brister eller
bristande forhallanden avseende rattigheter och arbetsvillkor samt for att utesluta eventuella
relaterade risker.

Beddmning av risker och majligheter: Risker och méjligheter har analyserats med hjdlp av en
matris baserad pa sannolikhet, konsekvens och tidshorisont. Bedomningen har beaktat bade
interna férhallanden samt bransch- och regelverkstrender.

En sarskild analys har daven genomforts for att bedoma om det i omraden som anses vara mer
exponerade for brister i arbetsvillkor kan foreligga faktiska risker for gruppen. Bedémningen
visade att dessa sammanhang i huvudsak utgér en mojlighet for Monitor att ytterligare starka
och forbattra vissa arbetsvillkor, snarare dn att innebara en betydande risk.
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Integrering i styrning och ledningsprocesser: Resultaten fran analysen har behandlats inom
ramen for ledningens genomgangar och integrerats i beslutsprocesser, HR-planering och
strategiska initiativ kopplade till vdlmaende, kompetensutveckling och organisationens
attraktionskraft.

Sammanfattning av processen: Detta sekventiella tillvdgagangssatt har mojliggjort en tydlig
och strukturerad forstaelse av S1-fragornas relevans fér organisationen och har utgjort den
metodologiska grunden for den paverkan-, risk- och méjlighetsanalys.

MDR-P Hantering av konsekvenser, risker och
méjligheter

S1-1Policyer fér den egna arbetskraften (17-24)
Code of conduct intern

Monitors uppférandekod beskriver de etiska principer och det beteende som forvdntas av
alla medarbetare. Policyn framjar ett ansvarsfullt anvdndande av sociala medier, ett
professionellt bemétande av kunder, skydd av konfidentialitet samt ett korrekt anvandande
av foretagets kommunikationskanaler. Policyn innehaller dven riktlinjer for telefonsamtal,
effektiva moten och ett kontinuerligt kvalitetsarbete. Malet &r att sdkerstilla ett etiskt,
respektfullt och ett tydligt kundfokuserat agerande i hela verksamheten.

Discrimination policy

Gruppen framjar en inkluderande, trygg och respektfull arbetsmiljo dar alla medarbetare kan
utvecklas och ha lika mojligheter. Foretaget tar avstand fran all form av diskriminering och
trakasserier och sakerstaller lika rattigheter oavsett kon, konsidentitet eller uttryck, etnicitet,
funktionsnedséattning, sexuell laggning, alder, religion eller annan trosuppfattning. Policyn
géller dven arbetssokande, praktikanter och konsulter och bygger pa en kultur av jamlikhet
och 6msesidig respekt.

Visselblasarpolicy

Foretaget framjar ett etiskt och transparent foretagsklimat genom att uppmuntra saker och
konfidentiell rapportering av allvarliga oegentligheter utan risk foér repressalier.
Visselblasarpolicyn géller samtliga personer verksamma i foretaget och syftar till tidig
upptackt och korrekt hantering av missférhallanden. Tydliga rapporteringskanaler, inklusive
en webbaserad och anonym visselblasarfunktion, sikerstdller efterlevnad av gallande
lagstiftning och skydd for visselblasare.
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Work enviromental policy

Monitor ser medarbetarnas vdlmaende och sdkerhet som en grundforutsattning for en
halsosam, produktiv och hallbar arbetsmiljo. Vi atar sig att uppfylla alla lagkrav, framja en
arbetskultur fri fran diskriminering, trakasserier och hélsorisker samt sakerstélla ett nara
samarbete mellan arbetsgivare, medarbetare och skyddsombud. Det systematiska
arbetsmiljéarbetet foljs upp arligen och stdds av ett tydligt, ansvarsfullt och kompetent
ledarskap som aktivt verkar fér medarbetarnas valbefinnande. Monitor investerar dessutom
i kompetensutveckling och forebyggande arbete, dér alla incidenter och tillbud rapporteras
och analyseras for att kontinuerligt forbattra arbetsmiljon.

Remote work policy

Distansarbete kan tillimpas i viss omfattning i syfte att skapa flexibilitet och stddja
verksamheten. Den ordinarie arbetsplatsen ar som utgangspunkt kontoret eller annan
anvisad arbetsplats. Mojlighet till distansarbete férutsatter alltid godkdannande fran narmaste
chef och ska utga fran verksamhetens behov.

Monitor ERP System AB (Sverige) tillater distansarbete i viss omfattning for att 6ka flexibilitet
och attraktivitet som arbetsgivare, men den ordinarie arbetsplatsen ar kontoret. Upp till 20
procent av arbetstiden kan ske pa distans efter overenskommelse med chef. Vid
distansarbete géller samma regler som pa kontoret, och medarbetaren ska arbeta ostort och
folja sekretesskrav. Arbetsmiljoansvaret galler dven i hemmet, och bristande arbetsmiljo
innebar att arbetet ska utforas pa kontoret. Medarbetaren ansvarar sjalv for nédvandig
utrustning vid arbete hemifran.

Principer/riktlinjer utfirdade av relevanta internationella organisationer
» Guiding Principles on Business and Human Rights (United Nations).
» Declaration on Fundamental Principles and Rights at Work and Conventions
(International Labour Organization).

o EU Directive 2023/970 (Pay transparency).

« Ovriga svenska lagstiftningsakter.
S1-2 Rutiner for kontakter med den egna arbetskraften och
arbetstagarféretradare angaende konsekvenser (25-29)

Monitor sakerstaller att medarbetarnas perspektiv aktivt tas in i beslut och aktiviteter som
syftar till att hantera faktiska och potentiella paverkanseffekter genom flera etablerade
dialog- och uppféljningsforum.

Den arliga medarbetarundersokningen &r ett centralt verktyg, dar resultaten aterkopplas till
hela organisationen och anvands for att identifiera prioriterade forbattringsatgérder.
Regelbundna utvecklingssamtal fangar individuella behov, synpunkter och utvecklingsidéer.
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For att stirka den I6pande dialogen kompletteras detta med manatliga "Speakers Corner”-
moten, dar ledningen informerar om aktuella fragor och medarbetarna kan stélla fragor och
lyfta egna perspektiv.

Utdver detta kan medarbetare nar som helst skicka forslag och idéer till en dedikerad e-
postadress for forbattring av arbetsmiljo, arbetsrutiner och interna processer.

Genom dessa strukturerade former av dialog identifierar Monitor varje ar
forbattringsomraden som starker bade den fysiska och psykosociala arbetsmiljon och ékar
medarbetarnas engagemang, delaktighet och ambassadorskap.

S1-3 Rutiner for att gottgoéra fér negativa konsekvenser och kanaler
genom vilka de egna medarbetarna kan uppmérksamma problem (30-
34)

Gruppen har bade en visselblasningpolicy och en arbetsmiljopolicy som tillsammans utgor
ramen for hur risker hanteras och hur gottgorelse sakerstalls nar negativa effekter uppstatt.

Visselblasningpolicyn erbjuder sdkra och tillgédngliga rapporteringsvagar. Medarbetare kan
rapportera 6ppet eller konfidentiellt till sin chef, men har dven mdgjlighet att ldmna helt
anonyma rapporter via ett externt visselblasarsystem. Alla inkomna rapporter utreds
strukturerat och leder vid behov till korrigerande atgarder.

Forutom visselblasarsystemet kan synpunkter och incidenter dven lyftas genom flera interna
forum, sdsom medarbetarundersékningar, arbetsmiljorad och systemet for rapportering av
affarsincidenter. Informationen som tas emot via samtliga rapporteringskanaler ligger till
grund for atgarder som ska sakerstélla en trygg, transparent och kontinuerligt forbattrad
arbetsmiljo.

Arbetsmiljépolicyn faststaller att Monitor arbetar systematiskt for att sakerstéalla en saker,
inkluderande och hallbar arbetsmiljo. Vi foljer lagkrav, motverkar diskriminering och
trakasserier, framjar ndra samarbete mellan arbetsgivare, medarbetare och skyddsombud,
och arbetar bade forebyggande och reaktivt. Incidenter och tilloud rapporteras, analyseras
och foljs upp arligen for att sakerstalla kontinuerliga férbattringar.

Genom kombinationen av 6ppna dialogkanaler, ett starkt skydd for visselblasare och ett
systematiskt arbetsmiljoarbete kan Monitor snabbt identifiera brister, vidta atgarder och
sakerstélla gottgorelse nar bolaget har orsakat eller bidragit till negativ paverkan pa
personalen.
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MDR-A Patagliga atgarder och hur transformationer
paverkar arbetskraften
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MDR-M/T Matvarden och malsattning

S1-4 Atgarder mot vasentlig inverkan pa den egna arbetsstyrkan (35-43)

For identifierade risker och faktisk paverkan kopplade till den egna arbetsstyrkan arbetar
bolaget kontinuerligt med atgardsplaner inom ramen for etablerade HR- och
arbetsmiljoprocesser. Atgarderna ar dterkommande och syftar till att forebygga och minska
negativ paverkan pa medarbetarnas arbetsvillkor, hdlsa och vilbefinnande. Arbetet omfattar
bland annat, men ar inte begransat till, regelbundna utvecklings- och uppféljningssamtal,
arliga medarbetarundersokningar, affars- och verksamhetsplanering, kontinuerlig
kompetensutveckling, flexibla arbetstidslésningar samt halsofrdmjande insatser. Darutover
genomfors aterkommande teamaktiviteter i syfte att starka samarbete, trivsel och den
psykosociala arbetsmiljon. Uppfoljning sker I6pande och utgdér underlag for fortsatt
forbattringsarbete.

Monitor erbjuder flexibla arbetsformer som mojliggér balans mellan arbete och privatliv.
Principerna for distansarbete tillampas utifran lokala forutsattningar och verksamhetsbehov.
Bolaget investerar dven i medarbetarnas hédlsa och valmaende genom friskvardsbidrag,
regelbundna halsoundersokningar samt tillgang till foretagshalsovard. Medarbetarna erbjuds
dessutom stod for en ergonomisk arbetsmiljo, och féretaget bekostar vaccination for de
medarbetare som viljer att ta del av erbjudandet.

For att framja trivsel, samhorighet och en god psykosocial arbetsmiljo arrangeras sociala
aktiviteter sdsom after works samt sommar och julfester. En trygg och respektfull arbetsplats
ar en sjalvklarhet for oss, och arliga medarbetarundersékningar genomfors med fokus pa
arbetsmiljo, krénkande sarbehandling och andra relevanta psykosociala faktorer. Tydlig
kommunikation kring villkor och arbetsmiljo samt stod fér kompetensutveckling bidrar till en
hallbar och konkurrenskraftig affarsmodell.

Genom lagre personalomsattning, forbattrad halsa, minskad sjukfranvaro och hogre
produktivitet kan bolaget sdnka sina kostnader och skapa en mer stabil och effektiv
organisation. Samtidigt starks kundfortroendet nar kvaliteten i leveranser och innovation
forbattras, vilket kan bidra till 6kade intdkter. Atgdrder som motverkar trakasserier,
diskriminering och arbetsmiljérelaterade incidenter bidrar dessutom till att reducera
riskkostnader och undvika onddiga ekonomiska forluster. Sammantaget starks foretagets
langsiktiga konkurrenskraft genom strategisk kompetensforsoérjning och kontinuerlig
utveckling av medarbetarna.

S1-5 Mal relaterade till den egna arbetskraften (44-47)

For att hantera de mest vasentliga effekterna, riskerna och maojligheterna som ar kopplade
till var arbetsstyrka arbetade Monitor under 2025 med ett tydligt och matbart koncernmal:
att uppna ett eNPS dver 50. Malet speglar var ambition att stdrka engagemang, valmaende
och den langsiktiga hallbarheten i organisationen, eftersom ett hégt eNPS &r en stark
indikator bade pd medarbetarupplevelsen och pa foretagets formaga att attrahera och
behalla talanger. Under 2025 vaxte Monitor avsevart som grupp, bade geografiskt och
organisatoriskt. Denna expansion tkade behovet av gemensamma styrmodeller och ett mer
sammanhallet angreppssatt kring arbetsmiljo, ledarskap och medarbetarupplevelse. Till foljd
av denna utveckling har vi infor 2026 faststallt fler koncerngemensamma mal for att
sakerstdlla en mer enhetlig och koordinerad utveckling i hela organisationen.

Ambassadorship (eNPS) 2025

Sverige I S5
Norge NG -2
Danmark G 0
Polen I 3
Tyskland G 50
Finland GG 23

Kina I -0
SEA I 09

-100 -80 -60 -40 -20 0 20 40 60 80 100

Resultaten fran eNPS-méatningen 2025 visar att flera av vara enheter redan har natt eller
Overtraffat malvardet: Finland (83), Polen (68), Danmark (60), Norge (58), Sverige (55), Kina
(50) och Tyskland (50). Endast SEA-regionen hade ett lagre resultat (29). United Kingdom
ingar inte i matningen for 2025, da verksamheten annu inte var operativ under aret och
darmed saknade forutsattningar for ett relevant matetal. Ser man till helheten ligger
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koncernens genomsnitt tydligt 6ver malsattningen 50, vilket bekraftar en positiv trend och
en stark medarbetarupplevelse i var internationella organisation. Detta utgor ocksa en stabil
grund for de utokade koncernmalen som kommer att implementeras under 2026.

Det ar viktigt att betona att vissa dotterbolag, sasom den svenska enheten, har ett storre
antal HR-relaterade mal. Detta beror pa att Sverige dr den enhet som har flest anstéllda och
darfor har behov av mer omfattande HR-processer och indikatorer. Under 2026 och
kommande ar kommer flera av dessa mer avancerade mal att gradvis féras over till 6vriga
enheter i gruppen, for att skapa en tydligare och mer enhetlig global HR-struktur.

Att na en total sjukfranvaro pa 3 % var ett annat mal som vi hade satt upp fér 2025. Vi
lyckades inte méata resultaten i alla dotterbolag, men till exempel i Sverige uppnadde vi en
ackumulerad sjukfranvaro pa 2,14 % i december 2025.

For att na detta mal vidtog vi flera atgarder, bland annat att:

$1-6 Uppgifter om féretagets anstallda
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o Frdmja en halsosam livsstil och engagera medarbetarna i olika fysiska aktiviteter.

o Erbjuda gratis influensavaccination till de medarbetare som frivilligt valde att ta
vaccinet.

o Genomféra aterkommande uppféljningsmoten med varje avdelning i syfte att folja upp
sjukfranvaro och vid behov initiera tidiga atgarder.

« Infora storre arbetsflexibilitet for att forebygga stress.

De mal som uppnaddes under 2025 &r resultatet av ett strukturerat och langsiktigt arbete,
stottat av tydliga och effektiva processer samt av policyer, atgarder, KPl:er och
uppfoljningsverktyg som tillsammans mojliggjort kontinuerliga forbattringar i alla enheter.
Genom detta systematiska arbetssatt starker Monitor kontinuerligt sin formaga att hantera
saval risker som majligheter relaterade till en vaxande global arbetsstyrka. Det ar ett arbete
som dr avgorande for att sakra en hallbar, attraktiv och konkurrenskraftig organisation dven
framover.

Antal anstallda i snitt per den 31 december 2025 (FTE) (50a/b-52a/b, AR 55)

Kategori Sverige Indonesien Malaysia

Antal kvinnor
tillsvidareanstallda

Danmark Polen Singapore Kina Norge Tyskland

Finland Storbritannien Total

Antal kvinnor visstidsanstallda

Antal kvinnor timanstallda

Antal man tillsvidareanstallda

Antal man visstidsanstallda

Antal man timanstallda

Antal anstallda i snitt (FTE)
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Vi publicerar all personalrelaterad information, inklusive uppgifter fran koncernbolag med
farre @n 50 anstallda. Denna information finns i koncernens arsredovisning.

| Monitors globala HR-system har medarbetare majlighet att sjalva ange konsidentitet och
kan valja mellan kvinna, man, icke-binar eller annan. Inga andra kénsidentiteter dn kvinna
eller man har dock registrerats under rapporteringsperioden.

| enlighet med ESRS S1 redovisar Monitor darfor konsuppdelad information baserat pa
kategorierna kvinnor och man, vilka utgér grunden for jamforbar och standardiserad
rapportering enligt gallande krav.

Antal anstéllda uppdelat pa kén (AR 55)

KONSTILLHORIGHET ANTAL ANSTALLDA
Mén 404
‘ Kvinnor 162
Totalt 566

Anstélldas konsférdelning

® Man = Kvinnor
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Personalomsattning (50c¢)

NATION PERSONALOMSATTNING

Sverige 13.3%
Indonesien 0.0%
Malaysia 21.7%
Danmark 0.0%
Polen 13.6%
Singapore 0.0%
Kina 0.0%
Norge 23.1%
Tyskland 25.0%
Finland 5.0%
Storbritannien 0.0%

Medelvarde 9.25%

Metoder och antaganden f6r datasammanstallning (anstéallda
och extern personal) (50d)

Data om anstéllda och extern personal sammanstalls i koncernen med stod av HR-, I6ne- och
administrativa system. Uppgifterna samlas in lokalt och konsolideras pa koncernniva vid
rapportering.

Det gemensamma HREsystemet Hailey anvands i samtliga dotterbolag utom i Kina och utgor
den huvudsakliga kéllan for personaldata. | Kina anvands det lokala HREsystemet WeCom.
Lonehantering sker via Kontek i Sverige samt via Emplx, i kombination med eClaim och
eleave, i Malaysia, Indonesien och Singapore. Uppgifter om extern personal, sasom
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konsulter, sammanstalls via Monitor Systemstdd och lokala administrativa system. Vid
rapporteringen utgar bolaget fran att respektive system tillhandahaller korrekt data i enlighet
med lokal lagstiftning och interna rutiner. Eventuella skillnader mellan systemen hanteras i
samband med sammanstallning pa koncernniva.

S1-7 Uppgifter om medarbetare i egna arbetskraften som inte ar anstalld

Antal extern arbetskraft i personalen (55a)

ANTAL EXTERN ARBETSKRAFT |

NATOR PERSONALEN

Sverige 28
SEA 0
Danmark 0
Polen 5
Kina 0
Norge 0
Tyskland 0
Finland 1
Storbritannien 0

Total 34

Férhallande till féretaget och vilken typ av arbete de utfér (56)

Vara externa arbetskraft bestar av konsulter och utvecklare. Aven om de &r externa anstéllda
har de ett langsiktigt samarbete med Monitor.
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S$1-8 Kollektivavtalstackning och social dialog

Information om representation av anstéallda och andra
arbetstagare (58)

Pa Monitor representeras vara anstallda och andra arbetstagare genom en kombination av
lokala arbetsmiljostrukturer, samverkan med fackliga organisationer och en aktiv dialog med
medarbetarna. Vara arbetssatt anpassas alltid efter lagstiftningen i de lander dar vi ar
verksamma och utgar fran var foretagskultur, som betonar delaktighet, 6ppenhet och
ansvarstagande.

For att sdkerstdlla juridisk stabilitet och en korrekt hantering av vara arbetsgivarfragor
samarbetar vi med flera arbetsgivarorganisationer som erbjuder personlig radgivning inom
bade arbetsratt och affarsjuridik. Genom deras stod far vi dessutom tillgang till samordnade
tjanster som starker var branschférening, fran kommunikation och kompetensstod till
representation i naringspolitiska fragor.

Lokala arbetsmilj6- och skyddsombud

Arbetsmiljoarbetet bedrivs med lokal férankring i enlighet med géllande lagstiftning och
praxis i respektive land. | flera av koncernens verksamheter finns lokala arbetsmiljo- och
skyddsombud eller motsvarande funktioner, sasom safety representatives och/eller
arbetsmiljo- och sakerhetskommittéer. Dessa representanter bidrar till att identifiera och
folja upp risker, starka dialogen kring halsa och sdkerhet samt delta i det férebyggande
arbetsmiljoarbetet. Det Overgripande ansvaret for arbetsmiljon ligger alltid hos
arbetsgivaren.

Dialog och kommunikation

Monitor stravar efter en 6ppen och konstruktiv dialog inom organisationen. Kommunikation
kring arbetsvillkor, arbetsmiljé och verksamhetens utveckling sker I6pande genom etablerade
forum, sasom utvecklingssamtal, teammaoten, arliga medarbetarundersokningar samt lokala
former fér samverkan. Medarbetare uppmuntras att aktivt lyfta fragor, identifiera risker och
lamna forbattringsforslag.

Facklig representation

Det forekommer ingen facklig representation inom koncernen. Samverkan och dialog kring
arbetsvillkor, arbetsmiljo och anstéllningsrelaterade fragor hanteras genom direkta
kommunikationskanaler mellan medarbetare, ledning och HR, i kombination med lokala
former for dialog och uppfdljning.
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Lika villkor och mangfald

Vi arbetar aktivt med jamstéalldhet, mangfald och inkludering inom bade rekrytering och
kompetensutveckling. Vart arbete f6ljs upp mot tydliga mal for representation i olika delar av
organisationen. Vi har dessutom en diskrimineringspolicy som végleder vart arbete och
sakerstaller att vi agerar i enlighet med vara varderingar och géllande lagstiftning.

Etik, transparens och whistleblowing

Ett gemensamt ramverk for etik och integritet har etablerats inom Monitor. Medarbetare har
mojlighet att rapportera misstankta oegentligheter via whistleblowing-kanal utan risk for
repressalier.

Global och lokal HR-struktur

Var centrala HR-funktion, tillsammans med lokala HR-representanter i de elva lander dar vi
ar verksamma, sdkerstaller enhetliga villkor, relevant stod och goda utvecklingsmajligheter
for alla medarbetare. Vi fortsatter att starka och vidareutveckla dessa strukturer i takt med
var globala tillvdaxt och de o©kade kraven pa ansvarsfullt arbetsgivarskap och
hallbarhetsrapportering.

Andel anstallda med kollektivavtal (60a)

Monitor tillampar kollektivavtal i de lander dar verksamheten &r ansluten till sadana avtal. |
Sverige omfattas verksamheten av IT-avtalet TechSverige inom Almega, och i Finland
omfattas verksamheten av kollektivavtal genom Teknologiateollisuus (Teknologiindustrin).

Andelen anstédllda som omfattas av kollektivavtal motsvarar darmed andelen medarbetare
verksamma i Sverige och Finland.

For ovriga lander géller individuella anstallningsavtal, vilka sakerstaller adekvata, rattvisa och
konkurrenskraftiga anstallningsvillkor i linje med nationell lagstiftning och vedertagen praxis.
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$1-9 Mangfaldsindikatorer

Antal i operativa ledning (66a)

LEDNINGSGRUPP ROLL

Jorgen Persson Agare
Morgan Persson VD - Grupp
Adrian Aptowitzer VD - Sverige

Daniel Haggmark VD - Malaysia, Singapore, Indonesien

Beverly Law VD - Storbritannien

Par-Ola Gustavsson Chief Financial Officer

Johan Holmsten Sales & Marketing Director

Stefan Olsson Chief Technology Officer

Jonas Persson Business Development Director
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Konsfordelning i ledningen (66a) ) i
Andel anstallda per aldersgrupp
Konsfordelning i ledningen

11%

Andel anstéllda under 30 &r m Andel anstallda 30 - 50 ar
0
89% = Andel anstéllda over 50 ar

= Man = Kvinnor $1-10 Tillrackliga l6ner (67-71)

Alla anstéllda far en adekvat 16n i linje med géllande referensloner. Ingen anstalld har en 16n
Antal anstéllda per aldersgrupp (66b) som ligger under den tillimpliga referensnivén fér adekvat 16n.

S1-11 Socialt skydd (72, 75)

Anstallda per aldersgru pp Anstéllda inom Monitor omfattas av socialt skydd vid inkomstbortfall i enlighet med nationell
400 lagstiftning och tillampliga socialforsakringssystem i respektive land. Skyddet avser bland
350 annat sjukdom, arbetsskada, arbetsloshet, foraldraledighet och pension. Omfattning och

kvalificeringskrav varierar mellan ldnder och utgar fran lokala regelverk. Inga dotterbolag har
300 . i . . . e
250 identifierats dar anstdllda helt saknar socialt skydd vid inkomstbortfall.
200 $1-12 Personer med funktionsnedsattning (77-80)
138 Vi méter inte forekomst av funktionsnedséattning bland individer.
0

Antal anstéllda under 30 Antal anstéllda 30 - 50 ar Antal anstallda ver 50 ar
ar

B Antal anstallda per &ldersgrupp
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S$1-13 Utbildning och kompetensutveckling Monitor  University, vart interna

utbildningsprogram, sakerstaller vi en

Andel anstéllda som har deltagit i utvarderingar av prestation kontinuerlig utveckling dir medar- th:ir\::::it
och karridrutveckling (83a) betarna fordjupar sina kunskaper om Y

Monitor ERP och vara arbetsmetoder.

ANDEL ANSTALLDA SOM HAR DELTAGIT | AVSTAMNINGAR OM PRESTATION OCH
KARRIARUTVECKLING

Genom regelbundna utvecklingssamtal
och interna karridrvdagar skapar vi
forutsattningar for larande, engagemang och kompetensutveckling pa lang sikt. Manga vaxer

EE e T e

internt och tar sig an nya roller inom koncernen, vilket vi ar stolta dver.
‘ 77% | 100% 10% 100% = 100% | 20% 86% 100% L .
S1-14 Matt foér arbetsmiljo
Andel prestation och karriarutveckling per kon som deltagit i Omfattning av ledningssystem fér hélsa och sikerhet (88a) 0%

avstamningar (83a)
Arbetsrelaterade dodsfall i egen arbetsstyrka (88b) 0

Dodsfall hos andra arbetstagare (88b) 0

Antal registreringsbara arbetsolyckor hos personal (88c) 0

Mallen som anvands for méatningen ar anonymiserad da statistik saknas.

Antal utbildningstimmar i snitt (83b)

ANTAL UTBILDNINGSTIMMAR | SNITT

R TR T

Andel arbetsolyckor hos personal (88c) 0%

‘ 9,5 ‘ 44 52 46 ‘ ‘

Arbetsrelaterad ohilsa hos anstillda (88d) 0

Forlorade arbetsdagar p.g.a. skador hos anstallda (88e) 0
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S$1-15 Balans mellan arbete och privatliv

Familjeledighet (93a)

Ratten till familjerelaterad ledighet regleras av nationell lagstiftning i respektive
verksamhetsland och galler fér samtliga anstdllda inom koncernen i enlighet med lokala
arbetsrattsliga bestammelser.

Andel av anstillda som har tagit ledigt av familjeskal (kvinnor)
(93b)

Monitor har i dagslaget inte tillgang till tillforlitlig och sammanstalld data for att kunna ange
andelen kvinnliga anstallda som har tagit ledigt av familjeskal. Uppgiften foljs i nuldget inte
upp pa koncernniva.

Bolaget avser att vidareutveckla sina processer och datainsamling for att mojliggéra framtida
rapportering i linje med ESRS S1.

S1-16 Ersattningsindikatorer (I16neskillnader och total erséttning)

Léneskillnad mellan man och kvinnor (97a)

Monitor tillampar individuell 16nesattning i samtliga dotterbolag. Lon faststélls utifran
objektiva och kénsneutrala kriterier sasom roll och ansvar, relevant erfarenhet, utbildning,
marknadsldage samt individuell prestation och maluppfyllelse.

Pa koncernniva, omraknat till SEK, uppgar den genomsnittliga I6nen till 40 062 SEK fér man
och 33 085 SEK for kvinnor, vilket innebar en genomsnittlig I6neskillnad om 6 977 SEK. Detta
motsvarar en aggregerad loneskillnad om cirka 17,4 % mellan kvinnor och mén, baserat pa
genomsnittlig l6n.

| Sverige genomfors Ionekartlaggning i enlighet med nationell lagstiftning i syfte att identifiera
och vid behov atgarda eventuella osakliga I6neskillnader mellan kvinnor och man. Resultatet
av lonekartlaggningen utgodr ett viktigt underlag i det fortldpande arbetet med jamstalld
|6nesattning.

Monitor dotterbolag i 6vriga lander foljer tillamplig nationell lagstiftning avseende
I6nesattning och jamstdlldhet. DA dessa bolag for narvarande understiger lagstadgade
troskelvarden for krav pa lonekartlaggning, tillampas principer foér individuell och saklig
I6nesattning i syfte att motverka osakliga |6neskillnader.
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Den redovisade loneskillnaden paverkas av faktorer sdsom befattningsstruktur, ansvarsnivaer
och geografisk fordelning. Utfallet ska darfor tolkas som ett deskriptivt matt i enlighet med
ESRS S1, snarare an som ett matt pa osaklig l6neskillnad.

Arlig total ersattningsgrad (97b)

Data saknas for att kunna redovisa arlig total ersattningsgrad enligt ESRS S1 (97 b).

Kontextuell information (97¢)

Data for I6negap och ersattningsgrad har hamtats fran foretagets HR- och I6nesystem och
bygger pa den arliga lonekartlaggningen samt genomford |6nedversyn. Under 2025
genomfdordes en strukturell éversyn av Monitor ERP:s I6nestruktur, dar organisationens
befattningar segmenterades och I6neintervall faststdlldes for att stirka en rattvis och
transparent |6nesdttning.

S$1-17 Incidenter relaterade till manskliga rattigheter

Antal fall av diskriminering (103a)

18 av 347 svarar ja pa fragan:"Jag har personligen upplevt odnskat beteende av kollegor
under det senaste aret (t.ex. sexuella trakasserier, mobbning, diskriminering, rasism,
aggression eller vald)" under 2024, undersékningen gjordes april 2025.

Ett fall av aldersdiskriminering ar hanterat under en rekryteringsprocess, fallet visades sig inte
ha nagon saklig grund.

Resultatet fran medarbetarundersékningen i september 2025 for fragan: '"Min arbetsplats ar
fri fran o6nskat beteende sasom sexuella trakasserier, mobbning eller diskriminering' visar
foljande genomsnittsbetyg pa en femgradig skala i vara dotterbolag:

Monitor ERP Group AB
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'Min arbetsplats ar fri fran odnskat beteende
sasom sexuella trakasserier, mobbning eller
diskriminering'

Finland . S
Tyskland N
Norge NS 4,

Kina I 4,9

Polen | 5

Danmark e /] 37
SEA N 4 36
Sverige IIIEEEEEEEEEEEEEEEEEE 4 /6

4 4.2 4.4 4,6 4,8 5 52

mSkala:1-5

Visselblasarklagomal (103b)

Inga visselblasarklagomal har rapporterats.

Béter och ersattning fér rattighetskrankningar (103c)

Ingen boter har utdelas.

Klagomal och atgarder (sociala/ménskliga rattigheter) (103d)

For att mojliggora en systematisk uppféljning av arbetsrelaterade klagomal, incidenter och
fragor kopplade till sociala faktorer och manskliga rattigheter samlar foretaget in data genom
flera etablerade och aterkommande processer.

En arlig medarbetarundersokning genomfors med fokus pa arbetsmiljo, ledarskap, trivsel och
forekomst av oonskat beteende, vilket ger en samlad bild av medarbetarnas upplevelser och
identifierade risker i den fysiska och psykosociala arbetsmiljon. Darutéver genomférs vid
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behov riktade enkater om krankande sarbehandling, senast under Q1 2025, med fokus pa
trakasserier, diskriminering och andra former av otillborligt beteende.

Kvalitativ information samlas dven in genom arliga utvecklingssamtal dar medarbetare ges
mojlighet att framféra synpunkter och eventuella arbetsmiljérelaterade klagomal.
Tillsammans utgor dessa datakallor ett samlat underlag for analys, beslut om atgarder och
uppfoljning inom ramen for foretagets arbetsmiljo- och hallbarhetsarbete.

Manniskorattsincidenter (egen personal) (104a)

Ost
Manniskorattsincidenter (FN/OECD-krankningar) (104a) Ost
Beloppet for béter/ersattning (manniskorattsincidenter) (104b) 0 SEK
Framtagning av boter/ersattning (ménniskoréttsincidenter) (104b) 0
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SBM-3 Vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter

Vdsentliga inverkningar

Risker relaterade till S3
Paverkade samhillen

(klassificerad som lag,

lagre d@n 5 pa en tiogradig
skala)

Mojligheter relaterade till
S3 Paverkade samhillen

(klassificerad som lag,
lagre @n 5 pa en tiogradig
skala)

Samverkan med strategi
och affirsmodellen

ESRS S3 — Paverkade samhillen - konsekvenser, risker och majligheter (8-11)

Monitor har en positiv paverkan pa lokalsamhallen genom sponsorskap och stod till idrottsforeningar och lokala initiativ. Detta framjar barns och ungas fysiska
aktivitet, gemenskap och psykiska valbefinnande, sarskilt i socioekonomiskt utsatta omraden.

Den faktiska positiva paverkan sker genom stod till sportklubbar dar manga barn och ungdomar deltar regelbundet. Detta skapar mojligheter till:

« fysisk aktivitet och hdlsosamma levnadsvanor
« starkt social samhorighet i lokalsamhallet
o forbattrad fritid for unga i socioekonomiskt utsatta omraden.

Den potentiella positiva paverkan sker genom samhallsengagemang som kan bidra till:

« langsiktig forbattring av psykisk och fysisk halsa
« minskad ungdomskriminalitet
o oOkad jamstalldhet (sarskilt genom initiativ riktade till flickor med begransad tillgang till organiserad idrott).

De finansiella riskerna kopplade till S3 bedoms som begrénsade. Monitors paverkan pa lokalsamhallen ar i huvudsak positiv, vilket minskar sannolikheten for
negativa ekonomiska konsekvenser.

De huvudsakliga riskerna ror forandringar i foretagets samhallsengagemang. Om insatser minskar, avslutas eller inte motsvarar forvantningarna kan det leda
till minskat fortroende och paverka relationerna med lokalsamhallet. Detta kan i forlangningen paverka varumarket, kundlojalitet, samarbeten och foretagets
attraktionskraft som arbetsgivare.

Det finns dven en risk att lokala behov forédndras over tid och att befintliga initiativ inte langre nar de grupper foretaget avser att stédja. Trots detta bedéms
den 6vergripande sannolikheten for betydande ekonomisk paverkan som lag.

Samhaéllsengagemanget skapar flera finansiella och strategiska mojligheter. Genom sponsring och narvaro i lokala foreningar starks foretagets synlighet och
relationer, vilket kan leda till nya natverk, samarbeten och affarsmojligheter. Ett tydligt socialt ansvar bidrar dven till en starkare varumarkesposition och 6kat
fortroende hos kunder och partners, nagot som pa sikt kan forbattra férsaljning och marknadsandelar.

Ett aktivt lokalt engagemang starker dessutom foretagets attraktionskraft som arbetsgivare. En socialt hallbar profil underlattar rekrytering och retention och
bidrar till en positiv foretagskultur genom att forankra vardegrund och samhallsansvar. Samhallsinsatser kan dven ge positiva effekter i ESG-bedémningar, vilket
ar allt viktigare for affarspartners.

S3-fragorna harmonierar med Monitors varderingar och bidrar indirekt till den langsiktiga strategin genom att starka lokalsamhallenas vdalmaende och
foretagets sociala legitimitet. Aven om samhallsengagemanget inte ar en del av affirsmodellen i sig, stodjer det foretagets évergripande mal om stabilitet,
ansvarstagande och ett positivt varumarke i regionerna dar det verkar.
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Ekonomiska effekter och De ekonomiska effekterna ar sma men évervagande positiva.
tidshorisonter

Kort sikt (<1 ar): hoga kostnader for sponsring.
Medellang sikt (1-5 ar): engagemanget kan starka relationer, fortroende och attraktivitet, vilket indirekt gynnar verksamheten.
Lang sikt (>5 ar): foretagets sociala narvaro bidra till stérre attraktionskraft for talanger och nya kunder och ett stabilt anseende, samtidigt som risken for

negativa ekonomiska effekter bedéms som mycket lag.

Intressentperspektiv Det finns indikationer pa att sponsringen upplevs som viktig och uppskattad i flera lokala sammanhang. Sponsringen har potential att ge verkliga sociala effekter.

CENENIERENEEE TR Gruppen har en tydligt positiv paverkan pa lokalsamhallen och endast begrdnsade risker kopplade till sitt samhallsengagemang. Mogjligheterna ar framst
reputations- och attraktivitetsrelaterade och bidrar indirekt till foretagets langsiktiga stabilitet. De ekonomiska effekterna ar sma men viktiga ur ett hallbarhets-
och varumarkesperspektiv, och S3-arbetet ligger val i linje med foretagets varderingar och strategiska inriktning.
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IRO-1Arbetsgang for att bestamma IROs

Metoder och verktyg for riskbedémning

For temat ESRS S3 — Paverkade samhéllen har Monitor genomfért en process for att
identifiera, beddma och prioritera paverkan, risker och mojligheter kopplade till féretagets
arbete med sponsring. Processen omfattar foljande steg:

Insamling och analys av underlag om samhillsengagemang: Foretaget har granskat
dokumentation kopplade till sponsring, lokala samarbeten och samhallsinitiativ.

Kartlaggning av faktisk och potentiell paverkan: Paverkan har identifierats genom att
analysera hur samhallsinitiativ bidrar socialt i de omraden dar foretaget ar verksamt.
Beddmningen har fokuserat pa effekter for malgrupper, lokalsamhéllens utveckling och
foretagets roll som regional aktor.

Bed6émning av risker och maéjligheter: Risker och maojligheter har analyserats med hjalp av en
matris som vager samman sannolikhet, paverkan och tidsperspektiv. Bade interna faktorer
(resurser, styrning) och externa faktorer (lokala behov, partnerskap) har beaktats.

Integrering i styrningsprocesser och beslut: Resultaten har integrerats i foretagets interna
styrning av sponsring och sambhallsinitiativ, och anvédnds for att planera framtida
engagemang, folja upp effekter och sakerstalla langsiktig relevans.

Sammanfattning av processen: Detta arbetssatt har gett en strukturerad grund for att
bedoma hur Monitor paverkar lokalsamhallen och utgér underlaget for den efterféljande
analysen av paverkan, risker och mojligheter inom S3.

MDR-P Antagna policyer for hur frivilliga vasentliga
hallbarhetsomraden ska hanteras

$3-1: Policyer fér berérda samhallen (12)

Under vasentlighetsanalysen bedémdes omradet ”Paverkade samhallen” som vasentligt for
enheten, eftersom organisationen har en betydande roll i att stodja det lokala samhallslivet.

Vi har antagit en sarskild policy for hanteringen av sponsring, som tydligt beskriver den
process som féreningar behover folja for att skicka in en ansokan om bidrag.
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Under 2026 ska vi faststalla tydliga och gemensamma kriterier samt riktlinjer for
sponsringsengagemang, i syfte att sdkerstdlla att stédet inom hela koncernen ar férenligt
med foretagets varderingar, samhalleliga mal och lokala behov.

$3-2: Rutiner fé6r kontakter med berérda samhallen angaende
konsekvenser (20-22)

Inom ramen for temat ESRS S3 — Paverkade samhéllen har foretaget faststallt 6vergripande
processer for att involvera berérda samhillen och deras representanter i fragor som roér
faktiska och potentiella konsekvenser kopplade till foretagets sponsringsverksamhet. Dessa
processer ar en del av foretagets overgripande arbete med tillborlig aktsamhet for att
identifiera, bedéma och hantera bade positiva och negativa konsekvenser fér samhallen.

De berérda samhallena representeras huvudsakligen av de foreningar och andra
organisationer som tar del av foéretagets sponsring. For narvarande stodjer gruppen cirka 100
foreningar som ar verksamma pa lokal, nationell och internationell niva, i flera geografiska
omraden.

Engagemanget sker huvudsakligen genom:

o Direkt dialog med representanter for de sponsrade féreningarna och andra
organisationerna.

» Dialoger i samband med urval, férlangning och uppfdljning av sponsringsavtal.

« Aterkommande interaktioner i syfte att forsta samhéllenas behov samt malen med de
stddjade initiativen.

Involveringen av de berdrda samhallena sker framst i bedémnings- och forvaltningsfaserna
av sponsringsinitiativen. Formen f6r involvering ar huvudsakligen radgivande och
samarbetsinriktad och sker med varierande frekvens beroende pa initiativens varaktighet,
betydelse och geografiska lokalisering.

Det operativa ansvaret for att sdkerstalla att samhéllsengagemanget genomfors ligger hos
relevanta foretagsfunktioner med ansvar for sponsring och socialt ansvarstagande, under
ledning av foretagets ledning.

De berérda samhallenas perspektiv beaktas i beslutsfattandet, sarskilt i fraga om:

o Faststdllande av prioriteringar for sponsring.

o Fortsatt eller anpassat stod till initiativ.

e Beddmning av 6verensstammelsen mellan sponsringsaktiviteterna och foretagets
varderingar.
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MDR-A Atgarder och resurser med avseende pa
vasentliga hallbarhetsfragor

$3-4: Atgarder och strategier for berérda samhallen (31-38)

For att sakerstdlla ett ansvarsfullt och relevant samhéllsengagemang har Monitor vidtagit ett
antal konkreta atgarder kopplade till sina sponsringsinsatser. Dessa atgarder syftar till att
stdrka den positiva paverkan pa berérda samhallen samt att hantera identifierade risker och
mojligheter.

Gruppen uppratthaller en regelbunden dialog med sponsrade organisationer. Detta bidrar till
Okad forstaelse for lokala forutsattningar och starker relationerna med samhallena.

Vidare sdkerstaller foretaget flexibilitet i sponsringsstrategin for att kunna anpassa insatserna
vid férandrade lokala behov eller malgrupper. Pa sa satt bibehalls relevansen och effekten av
engagemanget Over tid.

Slutligen arbetar foretaget med transparens och tydlig kommunikation kring sitt
samhiéllsengagemang, syftet med sponsringen och de resultat som uppnas. Informationen
kommuniceras bade internt och externt for att skapa fortroende och tydlighet gentemot
berorda intressenter.

Dessa atgarder bedoms som dndamalsenliga och bidrar till att sdkerstélla en fortsatt positiv
paverkan pa berérda samhallen samt till att begransa potentiella risker kopplade till Monitors
samhéllsengagemang.

MDR-M/T Matvarden och malsattning
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Dessa uppgifter fungerar som en férsta indikator pa var narvaro och vart positiva bidrag till
de samhallen dér vi verkar. Det totala beloppet som har beraknats i svenska kronor motsvarar
inte det exakta beloppet, eftersom det kan férekomma en viss felmarginal till foljd av
omrdkningen av olika valutor till svenska kronor samt av att inte alla fakturor har
periodiserats.

Nation BeIoEEr)2025 An:czzjlrse;r)]ci):gsar?de
Sverige 10 037 82
Danmark A4 )
Finland 16 4
Malaysia, Indonesien, Singapore 175 7
Polen 0 0
Tyskland 0 0
Norge 25 2
Kina 122 3
Total 10419 100

$3-5: Matt i férhallande till frivilliga vasentliga hallbarhetsomraden (39-
42)

For nadrvarande har vi dannu inte etablerat ett strukturerat system fér uppfoljning av vara
sponsringsaktiviteter eller faststallt formella mal fér detta omrade. De viktigaste KPl:erna
avser antalet sponsrade foreningar samt omfattningen av den ekonomiska insats som avsétts
for initiativen.

Under den aktuella rapporteringsperioden har vi genom sponsring stéttat 100 lokala
féreningar, varav 82 i Sverige, till ett totalt varde av cirka 10 418 092 SEK.

| nasta rapporteringscykel planerar vi att utveckla en mer strukturerad metodik for att
definiera matetal, mal och prestationsindikatorer kopplade till vart engagemang i
lokalsamhallena.

Monitor ERP Group AB
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"Vi pa Monitor vill vara med och bidra till ett levande lokalsamhalle. Dar tror vi att idrotten och féreningslivet ar centralt.”

Morgan Persson, koncernchef, Monitor ERP Group.

Nagra av vara sponsringsengagemang i Sverige

Pa Monitor har vi en lang tradition av att aktivt stotta foreningslivet och lokalsamhallet. Sedan
tidigt 1980-tal har vi medverkat i det lokala féreningslivet och hjalpt barn och ungdomar att
fa bra forutsattningar for att lyckas i livet.

Sedan nagra ar tillbaka har vi tagit det engagemanget till en ny niva. Vi ar numera stolta
partners till Svenska Skidskytteforbundet och hockeyklubben Brynés IF. Tva samarbeten som
syftar till att starka saval ungdomsverksamheter som elitsatsningar.

Svenskt Skidskytte — Huvudpartner

Monitor ERP System har sedan sdsongen 2022/23 varit huvudpartner till Svenska
Skidskytteférbundet.

2025 gjordes en forlangning av avtalet vilket innebar att Monitor kommer att vara
huvudpartner till Svenska Skidskytteférbundet fram till 2031. Satsningen pa skidskytte ligger
helt i linje med Monitors internationella tillvaxt.

Vi har samma mal som Svenska Skidskytteforbundet — att alltid leverera!

Som sponsor till det svenska skidskyttelandslaget bidrar Monitor till att framja idrott, hélsa
och gemenskap. Sponsorskapet ar en del av vart samhallsengagemang och skapar varde bade
internt och externt genom starkt sammanhallning, inspiration och relationsbyggande.

Medarbetare ges méjlighet att félja varldscuptévlingar i Ostersund pa plats, och i samband
med tavlingarna arrangeras dven kund- och partnerevent.

Samarbetet omfattar dessutom inspirationsforeldasningar och gemensamma aktiviteter med
landslagsprofiler, sdsom tekniktréning i skidsparet, vilket bidrar till 6kat valmaende och
engagemang bland vara medarbetare.

Genom sponsorskapet vill Monitor anvdnda idrottens positiva kraft for att skapa gemenskap
och bidra till ett aktivt och hallbart samhalle.

Monitor ERP Group AB Sakerhetsklass | Publik
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Viktor Axelsen

Monitor ERP och badmintonmastaren Viktor Axelsen
inleder ett banbrytande partnerskap.

Monitor har inlett ett strategiskt och langsiktigt
samarbete med Viktor Axelsen, olympisk madstare,
tvafaldig varldsmastare och en av varldens framsta
badmintonspelare. Samarbetet syftar till att inspirera
innovation, excellens och hallbar tillvaxt inom bade
ERP-sektorn och idrotten.

Monitors kdrnvarden — jordndra, langsiktiga och
engagerade — ligger i linje med Viktor Axelsens
autentiska, balanserade och innovativa
forhallningssatt. Tillsammans stravar parterna efter
att omdefiniera standarder inom bade ERP-branschen
och idrottsvarlden. Samtidigt som Monitor har som
mal att bli det sjalvklara forstahandsvalet for
ERP-l6sningar inom tillverkningsindustrin, omfattar
Viktor Axelsens langsiktiga vision dven ambitionen att
inspirera andra att na sin fulla potential, vilket gor
honom till en férebild bade inom sporten och i livet.

Viktor Axelsens globala erkdnnande starker ytterligare
samarbetets internationella rackvidd och
genomslagskraft, séarskilt i Asien. Hans flytande
kunskaper i danska, engelska och mandarin bidrar
dessutom till att forstarka den strategiska betydelsen
i regionen.

Samarbetet forvantas stimulera innovation och
framtidsfokus samt stdrka Monitor ERP:s varumarke.
Bada parter delar dessutom ett starkt engagemang for hallbarhet, i linje med de senaste
utmarkelser som Monitor har erhallit for sina miljdinsatser inom tillverkningsindustrin.
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Brynéas IF — Huvudpartner

Efter tio ars partnerskap tog Monitor och
Brynds IF ytterligare ett steg i samarbetet
under  2019. Sedan dess  spelar
ishockeyforeningen sina hemmamatcher i
"Monitor ERP Arena". 2025 forlangde
Monitor och Brynds IF sitt partnerskap,
vilket innebar att Monitor kommer att vara
huvudpartner till Brynds IF dnda fram till
2031.

Samarbetet baseras pa en samsyn kring —
och stravan mot —likvardiga, langsiktiga mal.
Monitor vill, precis som Brynas IF, vara en

aktiv del av lokalsamhallet som framjar ungas utveckling och bidrar till sunda, jordndra

varderingar.
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Lokal idrott — ett langsiktigt engagemang

Sedan manga ar tillbaka har Monitor varit med och sponsrat ungdomsverksamhet och lokal
idrott i Hudiksvall och Hélsingland. Det ar ett langsiktigt engagemang som syftar till att gora
lokalsamhallet till en mer attraktiv plats att bo och verka i.

Vi tror verkligen att en levande féreningsverksamhet och ett aktivt idrottsliv ar en nodvandig
ingrediens for att ett samhalle ska frodas och ma bra.

Monitor avser att fortsatta sin tillvaxtresa genom att starka sina starka rotter i Hudiksvall,
dar foretaget grundades for cirka 50 ar sedan, samt genom att ytterligare befésta sin narvaro
i samtliga lander dar verksamheten bedrivs. | detta sammanhang stravar foretaget efter att
vara en aktiv och ansvarsfull partner till det lokala féreningslivet.

Monitor ERP Group AB
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Inom ramen fér engagemanget gentemot lokalsamhallena kombinerar Monitor stodet till
idrottsforeningar med ett kontinuerligt bidrag till det lokala kulturlivet. Detta engagemang
kommer till uttryck genom sponsring av flera kulturforeningar, med syftet att framja social
sammanhallning, tillgang till kultur samt varnandet av lokala traditioner.

Glada Hudik-Teatern -
kultur, inkludering och
lokalsamhalle

Glada Hudik-teatern utgdér en
betydelsefull  kulturell —aktor i
Hudiksvallsomradet och &r valkand
for sitt engagemang i att framja
social inkludering, delaktighet och
mangfald. Genom  konstnarliga
produktioner och kulturella initiativ
av hogt varde bidrar teatern konkret
till den kulturella och sociala
utvecklingen i lokalsamhallet.

vara sng

pet ar coolt 8t

Vart sponsorskap av Glada Hudik-teatern speglar gruppens engagemang for att stédja det
lokala samhallet och kulturen, i linje med principerna for socialt ansvarstagande och hallbar
utveckling, samt for att framja projekt som starker social sammanhallning och samhallets
valbefinnande.
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Delsbo Hembygdsférening

Bland de kulturféreningar som stéds av Monitor ingar Delsbo Hembygdsforening, ett
betydelsefullt museikomplex som bevarar och synliggor det lokala historiska och kulturella
kulturarvet. Anldggningen omfattar valbevarade historiska byggnader, berikade med
vardefulla T s N _@ SECAST S
vaggmalningar av N S S A -
Delsboskolan fran 1700-
talet, samt ett lokal- och
textilmuseum med fokus
pa traktens
hantverkstraditioner.
Delsbo
Hembygdsforening
rymmer aven ett
historiskt  skolmuseum
och bidrar darigenom till
bevarandet och
spridningen av det lokala
kulturarvet.
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SBM - 3 Vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter

Vdsentliga inverkningar

Risker relaterade till ES1
Dataskydd och cybersdkerhet

ES1 — Dataskydd och cybersakerhet - Vasentlig konsekvenser, risker och majligheter

Faktisk positiv paverkan: Foretaget har en stark grund inom informationssakerhet tack vare robusta sakerhetssystem, certifieringarna ISO 27001 och ISO
9001, samt uppdaterade policyer och rutiner for dataskydd. Detta minskar risken for intrang och bidrar till hog driftsakerhet. Samarbetet med externa
experter inom cybersakerhet, inklusive managerade tjanster och extern SOC (Security Operations Center) med en valetablerad aktor, starker det
kontinuerliga skyddet mot cyberhot. Regelbunden utbildning av personalen 6kar medvetenheten om informationssdakerhet och minimerar sannolikheten
for manskliga misstag.

Potentiell positiv paverkan: Fortsatta investeringar i avancerad cybersakerhetsteknik kan ytterligare starka motstandskraften mot angrepp. Kontinuerlig
utveckling av processer, rutiner och policyer skapar en allt hogre skyddsniva och en kultur av standig forbattring.

Potentiell negativ paverkan: Utnyttjade sarbarheter, bristande atkomstkontroller eller méanskliga handhavandefel kan leda till:

« otillgangliga kundmiljoer

datastold eller datalackage

o juridiska sanktioner

forlorat kundfértroende och varumarkesskada.

Vasentliga risker inom dataskydd och cybersdkerhet kan medfora betydande ekonomiska och operativa konsekvenser for foretaget. Ett allvarligt
dataintrang eller en storre sdkerhetsincident kan orsaka driftstopp, otillgangliga tjanster, direkta finansiella férluster och skador pa varumarket som
paverkar kundernas fortroende och forsaljningen.

Bristande efterlevnad av GDPR, NIS2, Al-act eller den kommande Cyber Resilience Act (CRA) kan leda till hoga sanktionsavgifter, regulatoriska
begransningar och storningar i verksamheten. Cyberbedragerier eller incidenter som paverkar kundmiljéer kan dessutom resultera i ekonomiska krav
riktade mot foretaget.

Aven virdekedjan utgdr en risk. Sakerhetsbrister hos tredjepartsleverantdrer—sérskilt datacenter, molntjinster och managerade tjanster—kan spridas
vidare och paverka Monitor ERP med konsekvenser for bade kunder och driftssakerhet.

Cybersakerhet innebar dessutom 6kade IT-kostnader for patchning, penetrationstester, sakerhetsévervakning och SOC-tjanster.

De vasentliga riskomradena omfattar:

o cyberattacker mot kundmiljoer eller interna system

o brister i atkomsthantering och autentisering

» manskliga fel vid hantering av kansliga data

o sarbarheter hos tredjepartsleverantorer

o dataforlust eller driftstopp med paverkan pa leveransformagan
« risk for sanktioner vid dataincidenter enligt GDPR.

Dessa risker kan fa operativa, juridiska och reputationsmassiga konsekvenser.

Monitor ERP Group AB
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Mojligheter relaterade till ES1
Dataskydd och cybersdkerhet

Samverkan med strategi och
affirsmodellen

Ett starkt arbete inom dataskydd och cybersdkerhet skapar betydande ekonomiska och strategiska mojligheter for foretaget. Robusta sdkerhetslésningar
och certifieringar som I1SO 27001 starker varumarkets trovardighet, 6kar kundfértroendet och férbattrar konkurrenskraften i upphandlingar, sarskilt bland
storre foretagskunder.

Cybersakerhet bidrar ocksa till nya intdktsmojligheter genom att underlatta en trygg overgang fran on-prem till Monitor SaaS, vilket genererar
aterkommande intdkter och erbjuder kunderna hogre sakerhetsnivaer. Ett proaktivt sdkerhetsarbete minskar dessutom risken for driftstopp, dataintrang
och regulatoriska sanktioner, vilket starker den finansiella stabiliteten och gor kostnadsplaneringen mer forutsagbar.

Arbetet skapar aven mojligheter i vardekedjan. Sakra interna system hojer effektiviteten, sakra kundmiljoer minskar risken fér kundtapp och samarbeten
med palitliga leverantorer forbattrar kvaliteten genom hela leveranskedjan. Vardekedjan erbjuder ytterligare potential: sékra interna system forbattrar
effektivitet (karnverksamhet), sdkra kundmiljoer minskar kundtapp (nedstréms) och samarbeten med sakra leverantérer starker totalkvaliteten
(uppstroms). Genom att bidra till 6kad kunskap om cyberhot i branschen och visa hur Monitor starker kunders digitala motstandskraft 6ppnas ytterligare
affarsmojligheter.

De centrala mojlighetsomradena omfattar:

o starkt marknadsposition och 6kat kundfértroende

o forbattrad incidentrespons genom avancerad 6vervakning och SOC-funktioner
« modjlighet att erbjuda sakrare tjdnster och premiumldsningar

« Okad attraktionskraft som arbetsgivare tack vare hoég IT-mognad

« lagre langsiktiga kostnader genom forebyggande insatser.

Dataskydd och cybersdkerhet ar centrala delar av foretagets strategi och affarsmodell eftersom Monitor levererar verksamhetskritiska system och tjanster
till kunder globalt.

En hog sakerhetsniva ar en grundforutsattning for:

o drift av kundmiljéer

« skalning av internationell tillvaxt
 langsiktiga kundrelationer

« efterlevnad av regulatoriska krav

» bibehallet fortroende i marknaden.

Cybersakerhet fungerar darmed som en strategisk mojliggorare for bade tillvaxt, produktutveckling och serviceleverans.



Ekonomiska effekter och
tidshorisonter

Sammanfattande slutsats

Kortsiktigt (< 1 ar): Fokus ligger pa incidenthantering, patchning, utbildning och skarpta atkomstkontroller. De ekonomiska effekterna bestar framst av
direkta kostnader for incidentrespons, driftstorningar och eventuella regulatoriska avgifter. Pa kort sikt ar paverkan pa kundernas tjanster sarskilt
kdannbara, men snabb hantering kan begrénsa storre forluster och reducera kundbortfall.

Medellang sikt (1-5 ar): Inférandet av avancerade sakerhetslésningar, SOC-funktionalitet och forbattrade processer samt en starkt leverantérskontroll
forvantas minska antalet incidenter och stabilisera driften. Detta leder till lagre driftkostnader, 6kad kundlojalitet och forbattrade konkurrensférdelar i
upphandlingar. Minskad riskexponering reducerar potentiella finansiella forluster och starker féretagets marknadsposition.

Lang sikt (> 5 ar): Strategiska investeringar i framtidssaker IT-arkitektur, kompetensutveckling och en stark sakerhetskultur bidrar till lagre langsiktiga
riskkostnader och 6kad intdktsstabilitet. Ett robust cybersakerhetsarbete starker varumarket, forbattrar foretagets attraktionskraft som arbetsgivare och
skapar langsiktiga strukturella fordelar genom sdkra och konkurrenskraftiga tjanster.

Dataskydd och cybersakerhet utgor ett omrade med dubbel vasentlighet for Monitor, dar bade risker och majligheter har direkt paverkan pa den
finansiella stéllningen och verksamhetens langsiktiga utveckling. Brister i sikerheten kan leda till betydande operativa, juridiska och ekonomiska
konsekvenser, medan allvarliga incidenter riskerar att paverka driftstabilitet, kundrelationer och varumarke.

Samtidigt skapar ett starkt cybersdkerhetsarbete betydande strategiska fordelar. Robust infrastruktur, tydliga processer och erkanda certifieringar starker
kundernas fortroende, 6kar konkurrenskraften vid upphandlingar och bidrar till nya affarsmajligheter, bland annat genom sékra digitala tjanster och
skalbara SaaS-l6sningar.

Genom proaktiva investeringar, kontinuerlig kompetensutveckling och samarbete med specialiserade partners minskar foretaget sin riskexponering och
starker sin operativa motstandskraft. En stark sakerhetskultur bidrar dessutom till 6kad effektivitet och vardeskapande i hela vardekedjan, vilket ger
langsiktig finansiell stabilitet for kunder, medarbetare och agare.
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IRO — 1Arbetsgang for att
bestamma IROs

Metoder och verktyg fér riskbedémning

For temat ESRS ES1 — Dataskydd och cybersakerhet har
Monitor etablerat en strukturerad process for att identifiera,
bedéma och prioritera paverkan, risker och mojligheter

kopplade till informationssidkerhet och digital
motstandskraft. Processen omfattar féljande steg:
Kartlaggning av interna system och styrdokument:

foretaget har analyserat befintliga sakerhetsrutiner,
tekniska kontroller och policyer samt granskat hur dessa
tillampas i verksamheten. Underlaget har kompletterats
med revisioner, loggkontroller och resultat fran tidigare
sakerhetstester.

Involvering av nyckelfunktioner och externa experter:
IT-sdkerhetsteam, ledning och externa
cybersdkerhetspartner har deltagit i workshops och
riskgenomgangar for att identifiera relevanta riskomraden
och utvardera organisationens mognadsniva.

Identifiering av faktisk och potentiell paverkan: paverkan
har kartlagts genom analys av hur datasdkerhet,
atkomsthantering och systemens tillganglighet kan paverka
verksamheten, kunder och vardekedjan. Fokus har lagts pa
kritiska komponenter, processer och informationsfléden.

Risk- och méjlighetsbedémning: risker och mojligheter har
analyserats genom en strukturerad metod som inkluderar
sannolikhet, konsekvens och tidshorisont. Beddmningen har
kompletterats med omvarldsanalys av regulatoriska krav
och cybersakerhetstrender.

Integrering i styrning och operativa processer: resultaten
har integrerats i foretagets sakerhetsstyrning,
incidenthanteringsprocesser, interna  kontroller och

prioriteringar for investeringar i teknik, utbildning och
leverantérshantering.

Sammanfattning av processen: detta tillvidgagangssatt har
skapat en robust grund fér den efterféljande analysen av
paverkan, risker och mojligheter inom ES1 och sakerstallt ett
systematiskt arbete med cybersdkerhet och dataskydd.

MDR - P Hantering av
konsekvenser, risker och
moéjligheter

ES1-1Skydd av Monitors och kunders data
Integrity policy

Denna policy beskriver hur Monitor samlar in, lagrar,
organiserar, anvdnder och raderar personuppgifter i
enlighet med syftena och kraven i den allmanna
dataskyddsférordningen (GDPR). Policyn anger aven vilka
rattigheter de registrerade har och hur dessa kan utovas.

Monitor sakerstaller att all behandling av personuppgifter
sker pa ett lagligt, korrekt och 6ppet satt, och att lampliga
tekniska och organisatoriska atgarder vidtas for att skydda
och bevara uppgifternas konfidentialitet.

Hantering av kunders data (Policy)

Detta dokument beskriver de riktlinjer och principer som
reglerar hur kunddata hanteras inom Monitor. Insamling och
anvandning av kunddata ar ofta nédvandig for aktiviteter
som felsdkning, konverteringar, programvaruutveckling och
tester, bade pa uppdrag av kunder och fér interna behov.

Dokumentet faststéller de riktlinjer som ska féljas for att
sakerstalla att kunddata behandlas pa ett korrekt, sékert och
andamalsenligt satt. Det grundlaggande syftet med
behandlingen ar att skydda och gynna berdrda intressenter.
Monitor atar sig att hantera kunddata med stérsta omsorg
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och respekt samt att sdkerstalla en ansvarsfull, saker och
effektiv process.

Monitor Information Security Policy

Policyn fokuserar pa att skydda konfidentialitet, integritet
och tillganglighet fér bade foretags och kunddata, samtidigt
som den sdkerstdller att alla juridiska, avtalsmdssiga och
sakerhetsrelaterade krav fran intressenter uppfylls. Alla
anstallda och leverantorer ar involverade i skyddet av
informationssystemen genom en sakerhetsmedveten kultur,
kontinuerlig forbattring av processer samt klassificering och
hantering av risker kopplade till informationstillgangar.

IT-Policy

Monitor’s IT-policy faststaller riktlinjer for att skydda IT-
miljon och foretagets information samt sakerstalla
driftsakerhet och kontinuitet. IT-avdelningen arbetar for att
uppratthalla en stabil och sdker infrastruktur genom
forebyggande atgarder, kontinuerlig 6vervakning och
effektiv incidenthantering.

ES1-2: Hog tillganglighet i Monitors drifttjanst
Riktlinje fysisk sdakerhet

Monitor skyddar datacenter och byggnader genom strikta
fysiska sdkerhetsatgarder, inklusive accesskontroller,
overvakning och bevakning av kénsliga omraden. Endast
behorig  personal far tilltrade, och larm- och
overvakningssystem anvands for att foérebygga obehdrig
atkomst och sékerstalla en trygg och robust driftmiljo.

Riktlinje sdker IT

Monitor tillampar en IT-sdkerhetspolicy som sdkerstaller
skyddet av foretagets information och system. Policyn
omfattar krav pa stark kryptering for att sdkerstalla sdker
datahantering, strikt styrning av administrationskonton med
begrdnsad och kontrollerad dtkomst, samt regelbundna och
sdkra backup-rutiner for att garantera dataintegritet och
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snabb aterstallning vid incidenter. Genom dessa atgarder
uppratthaller Monitor en hég och robust niva av IT-sékerhet.

MDR - A Atgérder for att hantera
inverkan pa skyddet av Monitors
och kunders data

ES1-3: Skydd av Monitors och kunders data

Monitor har implementerat ett sammanhallet och
systematiskt atgardsprogram for att skydda bade interna
informationsresurser och kunddata. Arbetet utgar fran
foretagets informationssakerhetspolicy och ar integrerat i
den dagliga verksamheten genom tydliga roller, processer
och tekniska kontroller.

Centrala atgarder omfattar:

« Kontinuerliga riskbedomningar av informationssystem,
informationsfléden och atkomsthantering.

» Starka tekniska skyddsatgarder sasom
flerfaktorsautentisering (MFA), kryptering av data i vila
och under éverforing samt strikt behorighetsstyrning
baserad pa minsta privilegium.

« Lopande sdkerhetsévervakning via loggning och
SIEM-I6sningar i kombination med extern
SOC-funktion for tidig upptackt av incidenter.

o Etablerade processer for incidenthantering, eskalering
och rapportering, inklusive aterstallningsplaner och
kommunikation till berérda intressenter.

o Regelbundna utbildningar, riktade
informationsinsatser och phishing-simuleringar for att
minska risken for manskliga fel.

o Kravstallning, uppfoéljning och granskning av
leverantorer och samarbetspartners for att minska
risker i vardekedjan.

Genom dessa atgarder minskar Monitor sannolikheten for
dataintrang, informationslackage och driftstérningar samt

sakerstaller efterlevnad av tillampliga regelverk sdsom GDPR
och relevant cybersikerhetslagstiftning. Atgardsarbetet
bidrar samtidigt till o©6kat kundfértroende, hogre
driftsakerhet och langsiktig finansiell stabilitet.

ES1-4: Hog tillganglighet i Monitors drifttjanst

Atgérder relaterade till tillgangligheten
pa kunders system

For att sakerstélla hog tillganglighet i kundernas system har
Monitor infort ett strukturerat atgardsprogram som
kombinerar tekniska I6sningar, etablerade driftprocesser
och kontinuerlig uppfoljning. Arbetet ar nara kopplat till
foretagets SaaS-plattform och syftar till att minimera risken
for driftavbrott och tjanstestérningar.

De viktigaste atgarderna omfattar:

e Enredundant och geografiskt distribuerad
infrastruktur med lastbalansering och separerade
driftmiljcer.

e Kontinuerlig dvervakning av plattformar och tjanster
dygnet runt med automatiska larm och
eskaleringsrutiner till driftorganisationen.

o Etablerade rutiner for incidenthantering,
rotorsaksanalys och kontinuerliga forbattringar efter
intraffade handelser.

o Regelbundna tester av backup-, aterstéllnings- och
kontinuitetsplaner for att sdkerstalla snabb
aterhamtning vid incidenter.

e Planerat underhall enligt faststallda rutiner med tydlig
och proaktiv kommunikation till kunder.

o Uppfdljning av tillganglighet och prestanda inom
ramen for SLA-ataganden samt transparent
rapportering till kunder.

Genom dessa atgarder arbetar Monitor systematiskt for att
narma sig och langsiktigt uppratthalla malet om 99,9 %
tillganglighet. Arbetet stdrker kundernas fortroende,
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minskar affarsrisker och bidrar till stabila och férutsagbara
intdktsfloden.

MDR - M/T Matvarden och
malsattning

ES1-5: Skydd av Monitors och kunders data

Informationssakerhetsarbete och
incidenthantering

Under perioden har Monitor uppratthallit sitt mal om noll
allvarliga eller storre informationssdkerhetsincidenter.
Arbetet baseras pa en uppdaterad
informationssdkerhetspolicy dar ledningen har tydligt
ansvar, arliga riskbedomningar genomfors och identifierade
atgarder foljs upp kontinuerligt for att sdkerstalla ett hogt
skydd.

Incidenthantering och beredskap

Monitor har ett val definierat incidenthanteringsférfarande
och en aterstallningsplan som aktiveras vid behov. Detta
innebar snabb kommunikation till berérda parter och
ledning. Under perioden har processerna for anmalan,
klassificering och eskalering av incidenter starkts och
fortydligats, vilket sakerstaller att de uppfyller kraven enligt
den nya nationella cybersakerhetslagstiftningen.
Forbattringarna innefattar tydligare ansvarsférdelning,
forbattrade rapporteringsvagar och snabbare
informationsfloden till ledning och berérda parter.

Tekniska kontroller

For att ytterligare starka sdkerheten har Monitor
implementerat starka autentiseringskrav, sasom MFA och
SSO, kryptering bade i vila och under 6verféring samt strikt
atkomstkontroll. Omfattande loggning och 6vervakning via
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SIEM-system samt regelbunden patchhantering bidrar till att
identifiera och atgarda potentiella hot i tid.

Leverantors- och partnerhantering

Monitor  sdkerstdller att alla  leverantérer och
samarbetspartners uppfyller hoga sdkerhetskrav genom att
stélla krav i avtal, utféra regelbundna due diligence och folja
upp sakerhetsprestanda hos tredje parter.

Utbildning och medvetenhet

Alla medarbetare deltar regelbundet i utbildningar och
phishing-simuleringar. Det finns tydliga riktlinjer for saker
arbetsmetodik for att forebygga méanskliga misstag och oka
den generella sdkerhetsmedvetenheten inom
organisationen.

Overvakning och rapportering

Monitor arbetar med I6pande 6vervakning av system, sakra
backup-processer och genomfér aterskapningstester for att
sakerstdlla att aterhdmtning vid incidenter sker snabbt och
effektivt.

Monitor kommer att fortsatta forbattra sitt sakerhetsarbete
genom kontinuerliga tester, uppdateringar av tekniska
kontroller och utbildningsinsatser. Malet ar att behalla och
starka fortroendet hos kunder och partners for foretagets
informationssakerhet.

Allvarliga eller stérre
informationssakerhetsincidenter

Under 2025 har vi haft noll allvarliga eller storre
informationssdkerhetsincidenter.

ES1-6: Hog tillganglighet i Monitors drifttjanst

Ambitionen om 99.9% upptid av
kundsystem

Vi har som mal att uppna 99.9% upptid for kundsystemen
och lever enligt en uppséattning konkreta atgarder kopplade
till var SaaS-plattform Monitor Cloud samt vara
kdrnprodukter. Nedan foljer hur vi arbetar och vad som har
implementerats for att leva upp till ambitionen.

Robust infrastruktur och redundans

Monitor Cloud &ar uppbyggt med geografisk spridning,
redundanta databaser och lastbalanserare for att minimera
risker vid komponentfel och underhall.

Monitor Cloud &r uppbyggt med geografisk spridningpa en
robust och redundant infrastruktur med lastbalanserare.
Denna arkitektur gor att vi kan uppratthalla drift vid
storningar i enskilda komponenter och mojliggor effektiv
aterstallning vid storre fel. Baserat pa riskanalyser och
omvarldsbevakning har vi dven etablerade
kontinuitetsplaner med handlingsalternativ i hdndelse av
haveri for kritiska tjanster. Vart fokus ligger pa att minimera
risker och sékerstalla kontinuitet for vara kunder.

24/7 évervakning och proaktiv drift

Vi har kontinuerlig driftovervakning och automatiska
varningar som eskaleras till vart driftcenter vid avvikelse, sa
att incidenter hanteras snabbt. Vi bedriver kontinuerlig
overvakning av vara plattformar dygnet runt, med
automatiska varningar som snabbt eskaleras till vart
driftcenter. Detta gor det mojligt att inte bara hantera
incidenter effektivt, utan dven snabbt atgarda andra typer av
driftavvikelser innan de paverkar kundupplevelsen.

Automatiserad aterhamtning och failover

Systemet ar konfigurerat for automatiserad aterstéllning och
failover mellan regioner vid storningar for att bibehalla
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tillganglighet. Var miljé6 ar foérberedd for automatiserad
aterhdmtning och failover inom och mellan regioner, och
dessa funktioner haller pa att inféras stegvis. | dagslaget sker
failover vid stérre storningar genom etablerade manuella
rutiner, men infrastrukturen ar designad for att mojliggora
okad automatisering framover. Detta forbattrar var formaga
att sakerstalla hog tillganglighet over tid.

Planerat underhall och kommunikation

Planerat underhall utférs enligt en fast driftplan med tydlig
avisering till kunder sa att verksamheten kan planera kring
migrations- och uppdateringsfonster.

Incidenthantering och kontinuerliga férbattringar

Vi foljer en definierad incident- och handelseprocess, gor
post-incidentanalyser och implementerar forbattringar i var
produktutveckling sa snart som mojligt.

Kundfokuserad uppfoljning

Vi tillhandahaller driftsrapporter och transparens kring
tillganglighet, samt regelbundna uppdateringar inom ramen
for vara SLA-ataganden.

Vi stravar efter hog transparens kring tillganglighet och drift.
| dagslaget tillhandahaller vi detaljerade drifts- och
tillgdnglighetsrapporter pa begaran, och arbetar langsiktigt
med att utveckla systemstdéd som mojliggdr automatiserad
och regelbunden kommunikation till varje enskild kund inom
ramen for vara SLA-ataganden.

Drift i flera regioner och globala kunder

Var globala narvaro och lokala drift bidrar till redundans,
forbattrad prestanda och snabb aterhamtning for kunder i
olika geografier. Genom att etablera drift i flera regioner kan
vi minska latens och battre méta behoven hos kunder med
global narvaro. Den geografiska driften kompletterar vara
befintliga plattforms- och aterstallningslosningar och gor det
mojligt for oss att erbjuda en stabil och flexibel plattform,
anpassad for bade lokal och global anvandning. Hog
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tillganglighet sakerstélls genom etablerade driftprocesser,
kontrollerade miljoer och en infrastruktur som ar optimerad
for varje tjanst.

For att stodja denna geografiska arkitektur bygger var
verksamhet pa samspelet mellan stabil teknik, tydliga
processer och ett ndra samarbete mellan vara team. Detta
ger oss forutsattningar att pa ett tryggt satt ndrma oss malet
om 99,9 % upptid, samtidigt som vi kontinuerligt utvecklar
vara arbetssatt och var plattform baserat pa kundernas
behov och de lardomar vi gor i var operativa verksamhet.
Genom transparens, larande och stdndig forbattring arbetar
vi langsiktigt for att starka fortroendet hos vara kunder.

ES1-7: Mal

Mal och utfall 2025

Mal géllande tillgangligheten pa kunders 99.9%
system
Upptid av Monitors drifttjanst 2025 99,98 %
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