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Czym jest
system ERP?

System ERP (ang. Enterprise Resource Planning — ERP) to
kompleksowe oprogramowanie IT, ktére skutecznie taczy, integruje
i automatyzuje wszystkie istotne procesy biznesowe w organizaciji.
Celem systemu jest przede wszystkim ustrukturyzowanie i
optymalizacja proceséw organizacji w jednej zintegrowane;j
platformie i scentralizowanie zarzadzania zapasami, produkcja i
rejestracjg czasu.

SYSTEM ERP OBStUGUJE:

© O

Ksiggowosé Produkcja Zakupy

© Y

Rejestracja Czasu Magazyn Sprzedaz
Pracy



Wszystko w jednym systemie

Nie musisz juz administrowaé kilkoma réznymi programami, aby
zarzadzaé podstawowymi zadaniami. Zintegruj wszystkie swoje
dziafania w jednym kompleksowym systemie ERP. Strukturyzuje
to organizacje i optymalizuje procesy biznesowe, poprawiajac
wydajnos$é, zwiekszajac produktywnosé i umozliwiajac lepsze
podejmowanie decyzji.

Przygotuj swoja firme

W Monitorze pomoglismy juz wielu firmom zmaksymalizowaé ich
wydajno$é uzyskiwang dzieki naszemu systemowi ERP. Rozumiemy,
jak wazne jest podjecie wtasciwej decyzji i dlatego stworzylismy ten
przewodnik w oparciu o nasze wieloletnie doswiadczenie. Dowiedz
sig, co nalezy wzigé pod uwage przy przejsciu na system ERP i jak
najlepiej przygotowaé swoja firme do udanego projektu ERP.
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W drodze
do udanego
wdrozenia

Przygotowujesz sie do wdrozenia systemu ERP i chcesz dowiedzieé
sie wigcej o tym, jak najlepiej osiggnaé ten cel? Przeprowadzimy Cie
przez trzy fazy: faze wstepng, wdrozenie i faze kofAcowa.




Krok 1: faza wstepna
Co nalezy wzig¢ pod uwage?

W fazie wstepnej nalezy podjaé decyzje, ktére zapewnia koficowy
sukces catego projektu ERP. Po pierwsze, nalezy doktadnie rozwazy¢,
ktéry system ERP najlepiej pasuje do profilu i specyfiki danej firmy. To,
co jest najlepsze dla danego przedsigbiorstwa, zalezy miedzy innymi
od jego potrzeb i ekonomii. Wybierz partnera, ktéremu ufasz i ktéry
bedzie Cie wspierat podczas wdrozenia, a takze pomoze Ci po jego
zakonhczeniu.

Zastanéw sie, jakich korzysci oczekujesz od wdrozenia systemu ERP.
Obejmuje to doktadne okreslenie, w jaki sposéb system ERP przyczyni
sie do funkcjonowania i optymalizacji proceséw wewnetrznych.
Zdefiniowanie tych celéw jest niezbedne do zagwarantowania, ze
projekt ERP spetni okreslone potrzeby i oczekiwania Twojej firmy.
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Branza, sektor i rozmiar

Istnieje wiele systeméw ERP umozliwiajacych wykonanie tego samego
zadania, ale najwigksza réznica jest to, jak wszechstronng i rozlegta
wiedze na temat branzy i sektora posiada wybrany partner ERP.
Dlatego tez wybér dostawcy ERP, ktéry ma wglad w Twéj firme i
rozumie jej specyficzne wyzwania, jest niezwykle istotny.

Przy wyborze systemu ERP wazne jest, aby wzigé pod uwage
wielko$é i ztozono$é przedsigbiorstwa. Jesli prowadzisz mniejsza
firme, administracja niektérymi systemami moze byé zbyt ztozona.
Jesli jednak Twoje przedsiebiorstwo jest miedzynarodowe, bedzie
wymagac systemu, ktéry moze zarzadzaé duzymi ilodciami danych i
ztozonymi procesami.



Tworzenie zespotu

Niezbedne jest stworzenie kompetentnego zespotu, ktéry
poprowadzi projekt ERP. Powiniene$ wybraé najbardziej
wykwalifikowanych pracownikéw w swojej firmie i upewnié sieg, ze
majg oni wsparcie kierownictwa. Znalezienie i wybdr odpowiednich
oséb do takiego projektu moze byé wyzwaniem, poniewaz beda one
nie tylko realizowaé wdrozenie, ale takze stang sie¢ ambasadorami
cafego projektu. Jest to klucz do prowadzenia projektu z
zaangazowaniem i posiadania jasnego obrazu poszczegélnych

obszardw.

GRUPA PROJEKTOWA MUSI SKLADAC SIE Z:

GRUPA
KIEROWNICZA

Grupa ta sktada sig
z kierownika
projektu (PM) i
wilasciciela projektu
(PO).

KIEROWNIK
PROJEKTU

Jest to osoba, ktéra
zapewnia przeglad
i strukturyzacje.
Kierownik projektu
pomaga zagwaran-
towaé, ze firma
osiggnie swoje cele
dzieki wdrozeniu.

KLuCzowi
UZYTKOWNICY

Uzytkownicy ci sa
wybierani przez
firme w celu
wsparcia procesu
i zapewnienia, ze
dziafania moga by¢
przeprowadzane w
réznych dziatach.
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Cele

Podczas wdrazania nowego rozwigzania biznesowego bardzo
waznym jest sprecyzowanie celéw. Stanowi to najbardziej
podstawowy punkt wyjscia dla catego projektu. Impulsy i motywacja
tworza kierunek dla projektu. Wazne jest, aby skupi¢ sie na wartosci,
jaka chcesz uzyska¢ dzieki nowemu rozwigzaniu biznesowemu.

JAKIE SA CELE TWOJE] FIRMY?

CELE

PROJEKTOWE

Okresl cele dla
samego projek-
tu, np. daty roz-
poczecia projektu
i uruchomienia
systemu. Dokonaj
oceny ryzyka i
ustal ramy
finansowe, ktére
zostaly okreslone dla
projektu.

Zdefiniuj ogédlna
strategie firmy w
oparciu o system
ERP, np. Monitor
ERP. Czy system
powinien byé
wdrozony we
wszystkich firmach?

CELE
PROCESOWE

Zidentyfikuj
najwazniejsze
procesy biznesowe
dla swojej firmy.
Czy szukasz
optymalizacji i
automatyzacji
proceséw
manualnych, czy
czegos wiecej?

Mierz swoje wyniki

Zalecamy poswigcenie czasu na pomiar wynikéw i celéw po
wdrozeniu nowego rozwigzania biznesowego. Jest to jedyny sposéb,
aby ocenié, czy rozwigzanie to faktycznie wnosi wartoéé dodang do
przedsiebiorstwa.



Kontrola finansow

Cena samego systemu jest czynnikiem decydujgcym. Obejmuje
ona koszt nabycia i wdrozenia systemu, a takze jego utrzymania.
Wiele systeméw dziata obecnie w oparciu o cene licencji, podczas
gdy niektére systemy majg rézne ceny w zaleznosci od liczby praw
licencyjnych, a jeszcze inne maja ptaska strukture cenowa.

Ponadto nalezy rozwazyé, czy istnieje potrzeba inwestowania w
dodatkowe opcje i integracje. Na przyktad Monitor ERP oferuje
standardowy system z mozliwoscig rozszerzenia funkcjonalnosci
poprzez dodanie dodatkowych funkcji, takich jak Integracja z
Maszynami czy EDI.
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Krok 2: wdrozenie
Jak sie do tego zabraé?

Na tym etapie niezbedna jest integracja i wdrozenie rozwigzania ERP w
firmie, tak aby stafo sie ono integralng czescig codziennych proceséw
biznesowych. Wazne jest, aby zapewnié precyzyjne wdrozenie, aby méc
czerpad korzysci ze wszystkiego, co system ma do zaoferowania.

W tej fazie zostanie potozony nacisk na migracje danych ze wczeséniejszych
systeméw firmy, do nowego systemu ERP. Dodatkowo, konieczna bedzie
$cista wspdtpraca z konsultantami ERP, poniewaz moga pojawi¢ sie
nieoczekiwane wyzwania do rozwigzania.



Konfiguracja

Po zainstalowaniu i przygotowaniu systemu ERP, kolejnym krokiem
jest jego wdrozenie. Wiaze sie to z rejestracja i dostosowaniem
wszystkich danych organizacji do wykorzystania w nowym systemie.
Wielkosé i ztozono$¢ tego zadania moze byé bardzo rézna.
Kluczowym warunkiem sukcesu jest ciggte testowanie nowego
systemu oraz posiadanie przez organizacje jasno zdefiniowanych
zasad i procedur zarzgdzania danymi. Ogdlnie rzecz biorac,
skonfigurujesz i przeniesiesz trzy rézne typy danych.

ISTNIEJA TRZY ROZNE TYPY DANYCH:

DANE GLOWNE ZAMOWIENIA ROZRACHUNKI
W tym przypadku

chodzi na przyktad
o zapasy, finansowy

bilans otwarcia oraz

Dane te obejmuja

wszystkie aktywne

zaméwienia, ktdre
muszg zostaé

Podstawowe dane
gtéwne sktadaja sie
z danych
statycznych, takich

jak plany kont,
warunki sprzedazy i
dane ogdlne
obejmujace
klientéw, dostawcow
i fowary.

utworzone w nowym
systemie ERP.
Obejmuje to

zlecenia sprzedazy,

zakupu i produkgji.

otwarte pozycje
dtuznikéw i
wierzycieli. Musza
one zostaé
utworzone
ponownie.
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Szkolenie uzytkownikéw

Jako$é wdrozenia moze ucierpieé, jesli uzytkownicy nie maja
podstawowego zrozumienia rozwigzania. Dlatego wazne jest,

aby skupié sie na poznawaniu systemu i umozliwi¢ uzytkownikom
cafo$ciowe zrozumienie, prowadzace do odpowiedzialnej realizacji
swoich proceséw.

Monitor Academy

Monitor oferuje platforme edukacyjng Monitor Academy, ktéra moze
wspieraé uzytkownikdéw w procesie uczenia sie. Alternatywnie mozna
zainwestowaé w szkolenie kluczowych uzytkownikéw, ktérzy moga
przedstawiaé i udostepniaé wazne informacje innym uzytkownikom.
Dobrze poinformowana grupa uzytkownikéw jest niezbedna do
pomyslnego wdrozenia i korzystania z rozwigzania.
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Pamietaj: sprawdzaj i testuj

Niezwykle istotnym jest, aby pamietaé o sprawdzaniu i testowaniu
nowego systemu na tym etapie. Twoja firma powinna upewni¢ sie,
ze kazdy proces moze zostaé przeprowadzony, niezaleznie od tego,
czy opiera sig na adaptacjach, czy standardowej funkcjonalnosci.
Faza testowa jest kluczowa, poniewaz to tutaj przedsigbiorstwo
doswiadcza najwiekszego zapotrzebowania w procesie wdrazania.
Konieczne jest zatem sprawdzenie i upewnienie sig, ze alokacja
zasobdw jest starannie przemyslana oraz ze codzienne zadania
robocze zostaty wziete pod uwage.
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Krok 3: faza koncowa
Osiagaj najlepsze wyniki

Przed uruchomieniem nowego rozwigzania uzytkownicy powinni
wiedzieé, jak z niego korzystaé, aby mozna byto w petni wykorzystaé
potencjat systemu. Uzytkownicy powinni tez zostaé zapoznani z
ogdlng obstuga systemu w ramach codziennych i okresowych

zadah. Jest to proces ciagty, ktéry zalezy od takich czynnikéw jak typ
organizacji, jej wielko$¢, potrzeby i ztozonos¢.

Oprécz skupienia sie na szkoleniu pracownikéw, na tym etapie
firma moze odkryé nowe mozliwosci, w ktérych system ERP moze
przyczynié sie do osiggniecia lepszych wynikéw. Jest to okres,

w ktérym mozna zidentyfikowaé i w petni wykorzystaé potencjat
wdrozonego rozwigzania.
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Monitor wskaze Ci droge

Wybierajac system Monitor ERP zyskujesz dostep do naszej
wszechstronnej wiedzy na temat planowania zasobdéw
przedsigbiorstwa i branzy produkcyjnej. Nasi dedykowani konsultanci
przeprowadza Cig przez caly proces, aby zagwarantowaé, ze
wdrozenie przebiegnie tak sprawnie, jak to tylko mozliwe. Ponizej
przedstawiono typowy proces wdrozenia.

ETAPY WDRAZANIA Z MONITOREM:

(go-live)

Ins"ralacja N Umowa dotyczgca N Stworzer\ie
Monitora ERP uruchomienia planu projektu
Importowanie «— Pozyskiwanie «— Potaczenie

danych danych systemu

Test obiegu | —> Uruchomienie Dziatania

uzupetniajace




System dostosowany
do Twoich potrzeb

Monitor ERP to standardowy system, zoptymalizowany dla firm
produkcyjnych. Oznacza to, ze nie trzeba poswigcaé czasu i
pieniedzy na adaptacje lub drogie rozwigzania specjalne. System jest
tatwy w aktualizacji, a Ty otrzymujesz dostep do wszystkich nowych
wersji, ktére wydajemy z nowymi funkcjami i ciggtymi ulepszeniami,
bez dodatkowych kosztéw.

Ze wzgledu na ustandaryzowany charakter systemu wdrozenie
przebiega zazwyczaj szybko i ptynnie. Analizujemy i bierzemy

pod uwage sposdb w jaki pracujesz, aby zdecydowaé, jak najlepiej
wdrozyé Monitor ERP w Twojej firmie oraz przeszkolié pracownikéw.
Z nami jako partnerem, mozesz byé pewien, ze osiggniesz to, co
zamierzasz uzyskaé w projekcie skupionym wokét ERP.
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To wiasnie Monitor ERP

Monitor ERP to wielokrotnie nagradzany system dla firm

produkcyjnych — kompleksowy system biznesowy zbudowany
z my$la o przysztosci. Jestesmy reprezentowani w 13 krajach,
gdzie pomogli$my juz ponad 5 500 przedsigbiorstwom w:

Ustrukturyzowaniu codziennych operacji i zwigkszanie
ich wydajnosci

Odkrywaniu, $ledzeniu, analizowaniu i raportowanie

Optymalizacji w zarzadzaniu wszystkimi zasobami
organizacji

Skontaktuj sie z nami

Jestesmy zawsze gotowi do pomocy, wigc skontakiyj sie z
nami pod adresem poland@monitorerp.com.

lub odwiedZ nasza strone: www.monitorerp.pl

@ Monitor ERP



